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Testing or no testing

“Quand je suis entrée la, je me sentais avec un brouillard dans la téte”,
nous dit Rosa.

Dossier

Tous et toutes, nous avons entendu, recueilli ou lu des témoignages
comme celui de Rosa qui disent la peur de I'inconnu, la peur de passer la porte,
la peur des premiers mots, la peur du regard des autres...,
la peur aussi de la confrontation a [’écrit.

Tous et toutes nous savons combien [’accueil est important,
combien les premieres impressions auront un impact décisif
sur [’entrée en formation.

Tous et toutes nous nous appliquons a fournir un accueil de qualité.
Mais derriére cet “accueil de qualité” se cachent des pratiques
relativement diversifiées. S’agit-il d’abord de découvrir la personne
4 que l’on a en face de soi, de s’en faire I'image la plus précise possible?
S’agit-il plutot de la mettre en confiance, de travailler (ou de renforcer) sa motivation?
S’agit-il encore de ’orienter vers le groupe, vers le centre de formation
qui lui conviendrait le mieux?

Et quelle est la part des tests dans tout cela? Certains sont allés tres loin
dans leur formalisation. D’autres, par contre, les refusent et ont trouvé
d’autres modes pour réaliser un accueil qui répond mieux a leurs objectifs.

De plus, les pratiques d’accueil ne sont pas figées, elles évoluent...
parce que nos objectifs évoluent ou parce que nous recherchons
une meilleure adéquation entre nos pratiques et nos objectifs.
Elles sont régulierement remises en chantier, particuliérement a la veille
(ou I’avant-veille) de la rentrée. Voila pourquoi le Journal de I’alpha
aborde ce moment clé de la formation dans son numéro d’été.

A vous de juger... de voir si vous vous retrouvez dans 'une ou I’autre pratique,
si vous pouvez reprendre [’'une ou [’autre idée pour ’intégrer
dans ’accueil que propose votre association.



0'aé commencé mon école & 54 ans. (€ 'eot maintenant ma guatric-

2uand je cuie entrée (d. je me dentais avec un broudllard dans la
véte. e me faieais beaucoup dee idéee dans le vide. s ont eu de la
patience pance gu'un adulte u'apprend fas ausdi vite gu'un enjandt.
En plus, on a d'autres prollemes: le ménage... Mais avec la
patieunce et la volouté, on appmend. VU faut faine cela comme allen an
travad, Le matin, on de lve, on fait don ménage, fuis on va a
¢ éeote.

Le frangais u'et pas facie maie 7'y amivenai, Y 'éenis, je vais
mmmmwmeemm mu;eamwemwmm
éencre facdlement, %{a«:dawmqe;éomd&zeéagwmaé

le, mais sinon on w'y amive jamais.

Petite, je w'ai jamais connu {'école. Yusgn'd 4 ans, j'al été pana-
byaée. Mo maman m'a mise au travall & C'dge de 7 ans. Ou était
18 enfants d la maison. Dans ma famdle, lee garcons allaient 4
C'école Jusga'd C'dge de U1-12 ans, macs les filles devaient tra-
wow plus. Y] ai beaucoup souffent de ne pras savotn brne.

ﬂmhaméée;«dgﬁot%m& A5 ans, 7'en avaie mare et je me
saie maniée.

Je cuis venue en Belyigue en 1967. §'ai vécu sans mari en elgigue.
Seale avec 4 enjante, 7'ai dii beaucoupp me débnouiller. fe ' avais
fac le tempo d'allen 4 { 'école. Je travadllace 11 & 12 heanes par joun.
Wais 7 ai beaucounts insisté poan gue les enfants adllent a { 'école. e
out tous jact dee études secondaines. Mon filo est mécanicien; deax
de mes filles dont codffeates et la toisiime @ ouvent un fnét-i-fion-
tor, puis an snack, e me ouis d'abord eccupée d'eur. Puit je me

Luand mee enfants sont partis, 7'al dit: “Mlaintenant, & faut gue
Je m occupe an petit peu de mot”. Depuie gue je wuie d ( école, je
tompe en temps, ou d¢ le fact neprochien et ca fact un choc. §'ac tou-
Jouns esoayé de le cacher. Y] ai dit que ¢ 'étact le francaie gue je ne
gui me 'a apprise. Hvant je devace me servin des autres. e pac
saveir Une, ¢'est grave. ('eot la moditié de la penconne gui nous
mangue. Wais ¢'est pas une guestion d intelligence. ..

Zooa




Un test pour chaque type de formation

Lire et Ecrire Brabant wallon propose deux types de formations. Un groupe “francais langue étrangere”
a raison de 15h/semaine et une formation intensive “alphabétisation et remise a niveau” a raison de
20h/semaine. Les tests d’entrée varient en fonction du groupe dans lequel la personne va s’inscrire: un pre-
mier test est destiné au groupe francais langue étrangére et un second a I’alpha et la remise a niveau.

En frangais langue étrangeére

Premiérement, pour le francais langue étrangere,
malgré 1’inévitable hétérogénéité, nous avons
comme criteres de constitution du groupe le fait de
ne pas se faire comprendre & 1’oral, d’étre incapable
de tenir une conversation courante, de ne pas com-

prendre les consignes d’un exercice et donc de ne
pas pouvoir travailler de maniére autonome.

L’objectif de ce groupe est que les participants
acquierent les compétences suffisantes pour inté-
grer, s’ils le désirent, la formation intensive. Nous
faisons essentiellement un travail oral avec comme
support la méthode Pourquoi Pas!.

Le test que nous proposons nous permet d’éva-
luer plusieurs compétences a 1’oral. Lors d’un
entretien individuel, nous testons la capacité a
communiquer dans une situation de vie quoti-
dienne par l’intermédiaire d’une simulation.
Nous évaluons également la capacité & com-
prendre un message oral. Ce test se fait dans le
cadre d’une discussion avec le formateur et a 1’ai-
de d’images significatives.

En alphabétisation et remise a niveau

Lorsque qu’'une personne fait une demande de
cours intensifs, nous lui expliquons d’abord notre
mode de fonctionnement, puis nous fixons
ensemble un rendez-vous afin de 1’accueillir et
d’effectuer un test.

Cet accueil se déroule en trois temps.

1. L’entretien nous permettant de recueillir les
données administratives nécessaires, d’éclaircir les
objectifs et les besoins de la personne. Nous éva-
luons également sa motivation et essayons de
déterminer sa vraie demande.

Cet entretien a pour but de situer la personne dans
son contexte de vie, dans son milieu, de découvrir
ses centres d’intéréts et ses motivations. Il nous
semble aussi fondamental d’établir dés I’accueil un
climat de confiance qui permette d’éventuellement
calmer les craintes. Si malgré tout, nous constatons



que la personne ne se sent pas a I'aise, qu’elle est
bloquée par la peur ou un sentiment de honte, nous
ne lui proposons pas de faire le test, celui-ci est
postposé apres I'entrée en formation dans le début
de la premiére semaine de cours.

2. Le test d’entrée nous sert d’indicateur dans la
répartition des stagiaires en sous-groupes. Il est
évident que dans les 15 premiers jours nous effec-
tuons les changements qui s’imposent en fonction
de ce que nous pouvons constater sur le terrain. Les
groupes ne sont de toute maniére jamais fermés et
les changements sont effectués en cours d’année,
de maniére a ce que chacun se trouve dans un grou-
pe qui corresponde au mieux 2 ses attentes, ses
besoins et son rythme d’apprentissage.

3. Le test logopédique a été élaboré par deux sta-
giaires logopedes de derniére année. La premicre
partie est phonétique!, la seconde est axée sur la
lecture.

La partie phonétique

Pour parler et lire il faut d’abord savoir pronon-
cer et différencier les sons de la langue. II est
donc important de pointer les difficultés, de
savoir quelles sont les confusions qui sont faites
et quels sons ne sont pas différenciés. Le test
reprend une liste exhaustive de phonémes perti-
nents en frangais, on les fait répéter et on note les
erreurs.

La partie lecture

Elle se base sur une approche phonique de la lectu-
re et sur le modele dit “a deux voies”. Nous testons
les capacités d’assemblage et d’adressage qui sont
les deux procédures nécessaires pour lire correcte-
ment.

L assemblage, qui consiste a décoder par I’applica-
tion des régles de correspondance graphéme/pho-
néme, s’applique aux mots réguliers et aux pseudo-
mots.

Les mots irréguliers sont lus par voie d’adressage.
Le test de cette voie permet de cerner le lexique
orthographique d’entrée qui contient les mots fami-
liers de I’apprenant.

Nous testons les deux voies de manitre séparée
avec deux listes de mots que nous demandons a la
personne de lire, le formateur prenant note des
erreurs. Pour la voie d’adressage, nous utilisons
uniquement des mots irréguliers (orchestre,
tabac,..). Pour la voie d’assemblage, nous utilisons
des pseudo-mots qui demandent a étre lus en appli-

quant les régles de correspondance grapheme-pho-
néme (loupin, néguermi,...).

‘Ce test nous permet de déceler d’emblée les sons

méconnus voire inconnus, de nous alerter sur
d’éventuels problémes de dyslexie. Nous pouvons
aussi évaluer le niveau de connaissance en lecture,
la rapidité, la fluidité et connaitre les stratégies uti-
lisées par la personne ainsi que les lacunes au
niveau de ses stratégies de lecture.

Axelle DEVOS
Lire et Ecrire Brabant wallon

1

Cette premiére partie est également utilisée
avec le groupe “francais langue étrangeére”
en cours de formation.




Répartir les demandeurs dans des groupes de niveau
aux objectifs clairement définis

A Lire et Ecrire Liege, I’accuelil se fait en deux temps: un premier temps de prise de contact lors d’un entre-
tien individuel on une large place est accordée a I’expression de la personne et un second temps de déter-
mination du niveau en vue de répartir les demandeurs dans des groupes dont les objectifs sont clairement
définis. Les exercices de lecture/écriture proposés lors de I’évaluation de départ sont des lors en lien direct
avec les pratiques d’alphabétisation des formatrices dans les groupes.

Le service orientation

En général, la premiere prise de contact se fait par
téléphone: nous recevons un appel soit de la per-
sonne demandeuse, soit d’une tierce personne
(conjoint, ami, voisin, association). Dans d’autres
cas, la personne se présente spontanément chez
nous. A chaque fois, un rendez-vous est donné.

Lors de I’entretien d’orientation, nous recevons la
personne et nous lui demandons ses coordonnées:
nom, prénom, adresse, lieu et date de naissance,
situation actuelle (chomage, CPAS,...), scolarité.
Nous lui demandons également de situer sa deman-
de et nous laissons la personne s’exprimer sur son
parcours. Ceci est, pour nous, déja un “test”. En
effet, nous pouvons observer si la personne com-
prend les questions, si elle répond en se servant de
sa carte d’identité ou non, comment elle raconte
son parcours, comment elle identifie sa probléma-
tique,... i

Ensuite, en fonction de ce que la personne nous a
dit de son “probléme”, nous lui proposons des exer-
cices d’évaluation qui nous permettront de 1’orien-
ter vers le cours le plus approprié€ au sein de notre
association ou ailleurs si elle le désire.

Lorsque la demande est faite au début d’une ses-
sion de formation, une rencontre est prévue avec la
formatrice titulaire du cours. Celle-ci permet de
faire connaissance, de cerner les motivations, d’ex-
pliquer le fonctionnement de 1’association et de
situer davantage les acquis de la personne.
Lorsqu’au contraire la demande est faite en cours
de formation, la personne, apres 1’entretien d’orien-
tation, entre rapidement dans le processus et ren-
contre la formatrice aprés un premier cours.

Nous recevons également des demandes d’orienta-
tion, d’évaluation des compétences de personnes
qui sont dans un processus d’apprentissage autre
que I’alphabétisation. Dans ce cas, c’est 1’associa-
tion dans laquelle elles sont en formation qui
s’adresse a nous pour une évaluation des compé-
tences en langage oral, lecture, grammaire-ortho-
graphe et calcul, ce qui lui permet, si nécessaire, de
mettre en place une remédiation dans ces
domaines.

L’évaluation du niveau de départ

Pour les personnes qui disent étre débutantes en
lecture

Différents types d’écrits leur sont proposés (jour-
nal, lettre, carte postale, posologie de médicament,
roman, magazine TV, magazines divers, horaire de
bus, regles de jeu,...). Nous leur demandons s’ils
connaissent certains de ces écrits, s’ils reconnais-
sent des mots ou des lettres, comment ils s’y sont
pris, ce qui les a aidés,...

Cela permet de se rendre compte de la présence ou
non de stratégies d’exploration de I’écrit et, le cas
échéant, de les identifier pour pouvoir s’en servir
dans I’apprentissage futur.

Cela permet aussi & la personne de se rendre comp-
te qu’elle posseéde des acquis qu’elle ne soupgon-
nait pas et par 1a méme de la rassurer sur ses capa-
cités d’apprentissage. Souvent, a ce stade, une
réflexion sur ce qu’est lire est entamée.

Nous leur proposons également les lettres de 1’al-
phabet dans les trois graphies; ils entourent celles
qu’ils reconnaissent ou nous leur demandons d’en-
tourer une lettre précise.



Pour les personnes ayant déja
certaines connaissances en lec-
ture/écriture

Nous proposons a ces personnes
différentes activités de lecture/
écriture qui varient en fonction
de la maniere dont les personnes
se sont situées lors de I’entretien
oral et de la maniere dont elles
répondent aux différents exer-
cices proposés:

- la lecture de phrases simples
(sujet - verbe - complément) en
rapport avec la vie courante et
comprenant des mots relatifs au
temps qui passe, au temps qu’il
fait, a 1’alimentation, au loge-
ment, a I’identité;

- la lecture d’un texte simple
accompagné d’un questionnaire
vrai ou faux ou d’un QCM (Questionnaire a Choix
Multiples);

- la lecture d’un texte plus élaboré avec des ques-
tions ouvertes qui demandent une production
écrite;

- une production écrite libre avec ou sans theme.

Pour les personnes ne s’exprimant pas ou peu
en francais

Ces personnes viennent en général accompagnées
d’un traducteur et 1’évaluation se limite alors a un
entretien par personne interposée et a I’explication
du fonctionnement de I’association et des cours.
L’évaluation proprement dite sera réalisée par la
formatrice lors des premiers cours.

Les difficultés rencontrées lors de I’orientation

Les groupes de niveau avec leurs objectifs géné-
raux et opérationnels étant établis, nous ne ren-
controns pas de probléme pour orienter les per-
sonnes dans nos groupes internes.

Cependant, cette orientation n’est pas infaillible.

11 arrive que des personnes paniquent et que nous
n’arrivions pas a les rassurer; leur aptitude a utiliser
leurs compétences n’est dés lors pas tres affirmée.
Nous les orientons vers un groupe supposé corres-
pondre 2 leur niveau et, apres un ou plusieurs cours,
il s’avere, la plupart du temps, que les compétences
de la personne ont été “sous-estimées”.

Ce qui arrive également c’est que la personne
accompagnatrice parle systématiquement a la
place du demandeur et qu’il est par conséquent
difficile de cerner les motivations et les désirs
réels de la personne par rapport a la formation.

Dans I’anamnese, nous veillons a étre tres respec-
tueuses de la vie privée des personnes. C’est ainsi
qu’auparavant nous ne posions pas de questions
relatives a leur santé et aux traitements médica-
menteux qu’elles suivaient éventuellement.
Cependant, lorsque les personnes étaient dans le
processus de formation et qu’elles avaient un
“passage a vide”, voire une impression de régres-
sion, elles nous disaient alors étre en traitement
pour dépression. Or, les antidépresseurs, les cal-
mants,... ont notamment des effets sur la concen-
tration et la mémorisation.

Au vu de ce processus, nous demandons mainte-
nant systématiquement s’il y a traitement médica-
menteux en spécifiant pourquoi nous posons la
question. Nous pouvons ainsi rassurer les per-
sonnes sur le fait que les médicaments qu’ils pren-
nent ont une action sur leur apprentissage pour
qu’elles ne se sentent pas personnellement mises
en cause.

Joélle LAMPROYE
Lire et Ecrire Liége



Cerner le projet plutdt que le niveau de connaissance

A Lire et Ecrire Hainaut occidental, les groupes sont constitués en fonction du projet des demandeurs de
cours et ne sont pas nécessairement en rapport avec leur niveau en frangais et en calcul. Lors de ’accueil,
les formatrices n’utilisent donc pas de test systématique et formalisé de connaissance des savoirs mais plu-
tot une grille d’interview qui leur permet d’obtenir des informations sur lesquelles va se baser le proces-

sus de formation.

Ces informations sont recueillies au cours d’un
entretien individuel qui favorise 1’instauration
d’une relation égalitaire entre ’interviewer et le
futur stagiaire ainsi que la prise de parole de ce der-
nier.

Par cette pratique, nous souhaitons ne pas mettre le
stagiaire en situation de testing “papier-crayon” qui
risquerait de le replonger dans un vécu scolaire peu
valorisant. Nous mettons également tout en oeuvre

pour qu’il ne subisse pas la situation d’entretien
mais qu’il soit au contraire acteur de celle-ci.

Les objectifs poursuivis par cette interview sont les
suivants:

1. Clarification du domaine de la motivation

11 s’agit pour la personne d’expliciter ses motifs et
moteurs a son entrée en formation.

2. Définition du temps que la personne est préte a
investir dans la formation

3. Clarification des aspirations et souhaits par rap-
port a la formation '

Il est demandé a la personne de se positionner par
rapport aux contenus qu’elle souhaite voir aborder
en formation.

4. Clarification du sens attribué aux situations
d’apprentissage

Quelle vision la personne se fait-elle de la forma-
tion, des méthodes de formation, du formateur?

5. Investigation de I’environnement social

Il s’agit de recueillir des informations par rapport
aux freins éventuels a 1’apprentissage qui provien-
draient de I’entourage mais également le soutien
que celui-ci pourrait lui apporter.

6. Analyse du vécu scolaire et professionnel

La personne doit a cette étape définir la vision
qu’elle a de son passé scolaire et professionnel en
détaillant les moments importants de ceux-ci.

7. Phase de positionnement par rapport aux
connaissances de base

Il s’agit ici de faire le listing de ce que le futur sta-
giaire pense savoir faire et connaitre. La démarche
ne consiste donc pas a rechercher ce qu’il ignore
mais bien au contraire 2 déterminer ce qu’il sait.
Elle est également amenée a définir plus précisé-
ment ses souhaits en matiere d’apprentissage de
base.

A la suite de ce questionnaire d’accueil et lorsque
la confiance s’est installée, si la personne le sou-



haite, nous vérifions ses capacités en écriture en lui
demandant de produire un message simple de son
choix.

Ce petit exercice nous permet de recueillir un cer-
tain nombre d’informations:

- par rapport a la calligraphie,

- par rapport a la lisibilit€ du message,

- par rapport 2 la segmentation lexicale,

- par rapport a la confusion et I’omission de pho-
némes,

- par rapport a ’usage de régles orthographiques,

- par rapport a I’attitude de la personne vis-a-vis de
son écrit (relecture - demande d’ouvrages de réfé-
rence - sollicitation du formateur...).

Ensuite, nous proposons la lecture d’un petit article
de journal ou de tout autre document. Cette lecture
se fait a voix haute et permet:

- de constater le débit de lecture,

- d’identifier les stratégies de lecture que la person-
ne a utilisées,

- de vérifier la compréhension de ce qui est lu,

- de relever les erreurs commises lors de 1’oralisa-
tion.

S’il n’est pas possible de réaliser la vérification des
capacités de lecture et d’écriture, celle-ci sera réa-
lisée au cours de I’entrée en formation.

Par ailleurs, aprés avoir passé en revue la percep-
tion que le futur stagiaire a de son propre niveau de
connaissance, les premiers moments de la forma-
tion s’attacheront & mesurer 1’écart qu’il y a entre
cette perception et 1 ol le stagiaire se situe effec-
tivement.

Enfin, lorsque les groupes seront constitués en
fonction des projets des personnes, 1’étape suivan-
te sera la négociation du contenu et des objectifs de
formation entre le formateur et les participants.
Nous pensons, en effet, qu’il est plus facile et moti-
vant de faire travailler ensemble des personnes
ayant les mémes aspirations. Cela permet de déve-
lopper au sein du groupe des capacités d’entraide et
de solidarité. C’est cette hétérogénéité du point de
vue des savoirs qui permettra de réduire les inéga-
lités car chacun sera ainsi capable d’apporter au
groupe ses connaissances mais aussi de partager
celles des autres.

Pour conclure, aprés avoir réalisé cette interview
d’accueil maintes et maintes fois, il nous est appa-
ru évident que beaucoup de stagiaires présentaient

des difficultés a exercer I’activité d’auto-évaluation
sollicitée au cours de I’entretien.

Convaincues des bénéfices que pourrait apporter le
développement de telles capacités chez les sta-
giaires, 1’équipe pédagogique a réfléchi a un dispo-
sitif de formation qui aurait pour objectif final de
réaliser un bilan de compétences personnalisé sur
lequel s’appuierait la formation et qui développe-
rait les capacités d’auto-évaluation. De cette
maniere, les objectifs de formation ainsi que les
criteres de réussite pourraient étre formulés par les
stagiaires eux-mémes, leur permettant ainsi de
devenir les véritables acteurs de leur parcours de
formation.

Sabine DENGHIEN
Valérie GUERY
Lire et Ecrire Hainaut occidental




Vivre en groupe entrée en formation
en participant a un module d’accueil

Au Collectif Alpha, la procédure d’accueil a toujours été source de réflexions et d’actions qui se sont modi-
fiées au cours du temps. Si au début des années 90, I’équipe de formateurs et formatrices travaillaient dans
I'optique du test d’entrée individuel, elle est passée dés la rentrée de septembre 92 a une autre formule qui
s’est intitulée “module d’accueil”. L’article qui suit fait le point sur cette évolution et propose, a titre
d’illustrations, quelques démarches expérimentées dans ces modules d’accueil.

L’historique

Le test individuel d’entrée, que nous avons expéri-
menté jusqu'au début des années 90, était tres
fouillé. II prétendait cerner les connaissances de
départ des demandeurs de cours, principalement en
frangais et en mathématiques. Un entretien indivi-
duel complémentaire au test nous fournissait des
informations sur le vécu scolaire, la motivation,
. I’attitude de I’entourage familial,... Il nous permet-
tait également de poser des hypothéses sur la durée
de la formation, les attentes par rapport a la matie-
re a voir, les projets personnels,...

Une insatisfaction des membres de 1’équipe - récol-
te d’une masse d’informations trop importante et
peu utilisée par la suite, temps consacré unique-
ment 2 la rencontre individuelle sans aucun travail
de groupe... - nous a amenés a repenser les modali-
tés de I’accueil.

C’est au bout de beaucoup de réflexions que nous
avons mis sur pied, pour la premiére fois en sep-

tembre 92, la formule du module d’accueil. Celle-
ci a par ailleurs subi de nombreuses modifications
au fil des 8 années durant lesquelles nous 1’avons
expérimentée. La formule actuelle “allégée”
s’étale sur 5 matinées (au lieu des 8 plages de 3
heures des premiéres années), mais I’esprit est
toutefois globalement resté le méme.

Les objectifs et leur réalisation

L’intention de départ était de déterminer les capa-
cités, demandes et besoins du public qui s’adres-
sait a nous, de repérer et de commencer a lever les
obstacles a I’entrée dans un dispositif d’insertion
socio-professionnelle, souvent particulieérement
nombreux dans le chef de notre public, ainsi que
de réorienter efficacement vers une autre forma-
tion les personnes pour qui notre offre de forma-
tion ne convenait pas!. Dans la pratique ces objec-
tifs ont pu étre atteints. Nous avons ainsi “gagné
du temps” en connaissant mieux et plus tot.les
projets individuels des participants. De plus, des
activités rassemblant participants et formateurs
tous niveaux confondus permettent aux partici-
pants de faire connaissance avec les formateurs,
les autres participants, le Collectif, 1’approche
pédagogique, les contraintes d’une formation, la
dynamique d’un groupe... Cela permet également
aux formateurs d’observer les acquis en lecture,
écriture et mathématiques ainsi que les méca-
nismes d’apprentissage mis en oeuvre. Enfin, tra-
vailler collectivement en début d’année sur les
représentations des parcours de vie/de formation
et sur les difficultés de chacun, dans une perspec-
tive de détermination/émergence de projet, nous
permet de rentrer tres facilement en matiere par la
suite.



Le déroulement

Aprés un premier contact individuel, la personne
qui s’est adressée & nous est convoquée a la date
fixée pour le module d’accueil.

Si les modalités varient quelque peu d’une année a
I’autre, le schéma reste cependant le méme, du
moins dans ses lignes générales. Chaque jour, nous
constituons des groupes d’une quinzaine de per-
sonnes sur base de I’ordre d’arrivée. Chacun des
groupes est pris en charge par deux animateurs?. La
journée commence toujours par une activité
“d’amorce” c’est-a-dire une activité de mise en
condition axée sur la communication qui devient
plus impliquante au fur et 2 mesure que la semaine
avance. Dans tous les cas, c’est un moyen impor-
tant pour “casser la glace”, faciliter un premier
niveau de communication et préparer 1’activité sui-
vante.

Ensuite, aprés cette activité d’amorce, la matinée
est consacrée a une activité précise:

- le premier jour, une activité d’écriture axée sur le
vécu des participants;

- le deuxiéme jour, une activité centrée sur les
représentations du savoir, de I’école, de I’appren-
tissage; :

- le troisiéme jour, une activité mathématique pour
cerner le niveau et les stratégies utilisées dans la
résolution de situations mathématiques;

- le quatrieme jour, une activité de réflexion sur
son propre projet de formation,

- le dernier jour, une présentation institutionnelle
de toutes les personnes qui travaillent au Collectif
et des échanges sur base des questions que les par-
ticipants auront préparées en sous-groupes.

La semaine se termine toujours par un verre de
I’amitié et la distribution des horaires.

Chaque année, le choix des activités varie et est
déterminé par I’évolution de 1’équipe, de I’institu-
tion, du public que nous touchons.

Vu le nombre d’ateliers, nous mettons a contribu-
tion nos collégues du pdle administratif, lesquels
participent volontiers en coanimation.

Soulignons encore que les écrits que les partici- -

pants produisent au cours des ateliers sont classés
en vue de nous permettre de nous faire une idée la
plus précise possible du niveau de chacun.

L’évaluation

En général, les participants apprécient ces journées
d’accueil car cela leur permet de faire connaissan-
ce, d’échanger, de découvrir des choses sur eux-
mémes et sur.les autres. Ils apprécient également
I’espace d’expression qui leur est laissé et cela les
motive pour entamer la formation.

Pour les formateurs, le module d’accueil constitue
un moment privilégié de productions communes,
d’échanges au cours desquels nous discutons des
buts poursuivis, du contenu des activités, des sup-
ports 2 utiliser, de la remise en question des activi-
tés proposées, de nos points de rencontre et de nos
différences... Cela nous permet d’analyser positive-
ment les problémes rencontrés et d’effectuer des
réajustements.

Quelques démarches

En guise d’illustrations, nous vous proposons
quelques démarches qui, bien que tirées de leur




contexte, peuvent donner une idée du type d’ani-
mations réalisées.

Une activité d’amorce: citron-citron

Cette activité n’est jamais proposée en début de
module mais est plut6t introduite vers le 3éme jour,
une fois que la glace est déja brisée.

Les participants sont assis en cercle. Une personne
se trouve au milieu. Elle cite deux prénoms appar-
tenant a des membres du groupe. Les personnes
désignées doivent échanger leurs places, tandis que
la personne du milieu doit tenter de s’asseoir sur
I’une des chaises ainsi libérées. Comme au jeu de
chaises musicales, une personne se retrouve finale-
ment sans siege et c’est alors a elle de se mettre au
milieu, etc.

Si plusieurs personnes ont le méme prénom, toutes
doivent se lever et changer de place.

De temps en temps, la personne qui se trouve au
milieu peut annoncer “citron-citron”. Tous les par-
ticipants doivent alors changer de place.

Un atelier d’écriture axée sur le vécu des parti-
cipants et les références culturelles

Des le début de I’ atelier, les participants sont répar-
tis en sous-groupes. On leur demande de se regrou-
per selon. leurs capacités a lire et a écrire. Cela
devrait permettre d’effectuer, non seulement une
premiere composition des groupes, mais aussi une
petite évaluation quant a la capacité des participants
a s’autoévaluer. Il va sans dire que I’on se garde la
possibilité de modifier la répartition le cas échéant.

1. “D’oui je viens”

- Chacun regoit son nom sur un carton et va le
mettre sur une carte murale. Cette carte peut étre la
carte du monde, la carte de la Belgique ou le plan
de Bruxelles.

- On cherche dans un atlas le lieu d’origine.

- Sur une grande feuille, I’animateur note tous les
souvenirs possibles relatifs aux lieux d’origine.

2. “Aujourd’hui, vous étes ici”

- Chacun écrit 5 noms de lieux ou d’endroits. Les
participants écrivent ou dessinent ces noms, seuls
ou avec une aide, sur un feuille A3 sur laquelle le
Collectif est représenté.

- En regard de chaque lieu ou endroit, chacun com-
plete la phrase commencant par “Je me sou-

viens...” a ’aide d’un mot, d’une phrase, d’un
texte. (Il faut pousser les plus forts a ne pas se satis-
faire d’un seul mot).

- Chacun lit ou raconte.

3. Evaluation
- Discussion sur les difficultés rencontrées, les pos-
sibilités qu’un tel atelier peut apporter.

Un atelier axé sur les représentations du savoir,
de I’école, de I’apprentissage: 1’engagement
d’un enseignant

Tout 1’atelier se déroule par groupes de 10 per-
sonnes, sauf la derniére partie qui se fera en grand
groupe.

1. Exposé de la situation: “Vous étes tous direc-
teurs d’école et vous devez engager un enseignant.
Cependant, vous ne disposez que de la photogra-
phie. Tous les candidats ont les mémes qualifica-
tions.”

2. Dans un jeu d’une bonne vingtaine de photos,
chacun choisit un ou une candidate. Il devra
défendre son choix.

3. Par groupes de 4 ou 5, les participants se réunis-
sent et choisissent un seul candidat. Il faut insister
pour que les participants défendent leur choix. 1
faut également insister sur le fait qu’ils doivent se
mettre d’accord sur un seul candidat.

4. Chaque sous-groupe délegue un représentant qui
devra affronter le représentant de I’autre sous-grou-
pe. Cependant, chacun peut intervenir pour rempla-
cer son représentant. Il prend alors sa place et
continue son argumentation. Il suffit pour cela de
dire “stop” a1’ animateur.

5. On procede a I’évaluation de I’atelier avec,
comme base de réflexion, les questions suivantes:
- Qu’avez-vous ressenti, en jouant, en discutant, en
regardant?

- Qu’est-ce qui vous a paru difficile?

- Quels arguments employés vous ont-ils parus
décisifs?

- Quelles valeurs sous-tendent ces arguments?

6. Chaque sous-groupe choisit ses deux candidats.
Chacun met la photo du candidat sur son visage. Le
groupe choisit également un directeur qui devra



convoquer les candidats et leur annoncer les déci-
sions prises. Cette saynéte se joue devant le grand
groupe.

Un atelier logique d’auto-socio-construction

[’animateur veillera 2 maintenir un climat de
recherche active (défi de résoudre le probleme
posé) et de confiance durant Iatelier. Si, dans un
premier temps, il laissera les participants livrés a
eux-mémes, il n’hésitera pas a donner un coup de
pouce suivant les trouvailles qui émergeront et les
signalera aux autres. A la fin de chaque activité,
une analyse de ce qui vient de se passer abordera
les questions suivantes:
- Que devait-on faire?
- Comment s’y est-on pris?

- Qu’est-ce qui a permis d’avancer dans la résolu-
tion?
- Comment permettre aux autres de comprendre la
solution?
- Que s’est-il passé dans le groupe?

Voici un échantillon des activités proposées:

1. Puzzle a reconstituer

Enoncé: “Apres avoir découpé les piéces, pouvez-
vous lire le message que donne le puzzle reconsti-
tué?”

2. Un peu d’arithmétique

Enoncé: “Si j’additionne les nombres de 1 a 100,
quelle somme est-ce que j obtiens?”

L’exercice est proposé individuellement. On laisse
le temps nécessaire a 1’obtention des réponses.

3. Phrase a reconstituer

Enoncé: “Pouvez-vous lire et comprendre la phra-
se en remettant les mots dans le bon ordre?”

avec
toi.
-
gens
apprendre

Helena LOCKHART
Collectif Alpha
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difficile

La réorientation en fonction d’un projet ou du
niveau est nécessaire et indispensable pour
certains. Toutefois, cela pose probléme dans
de nombreuses associations et centres de for-
mation. En septembre, la recherche de places
de formation peut ressembler a un parcours
du combattant. Certains sont réorientés plu-
sieurs fois et lorsque la réorientation a lieu
aprés un module d’accueil, les places encore
disponibles deviennent rares. Le choix se fait,
dans ce cas, par défaut en fonction de ce qui
reste et non pas en fonction de I’adéquation
de la formation.

Nous nous arrangeons pour qu’au cours de la
semaine chaque animateur ait travaillé avec
un maximum de participants.



Orienter adéquatement le public
vers les associations d’alphabétisation

Lire et Ecrire Bruxelles promeut ’alphabétisation dans les 19 communes de la région bruxelloise et sou-
tient les actions d’alpha d’une cinquantaine d’associations de la région.
La plupart des associations d’alphabétisation du réseau Lire et Ecrire de Bruxelles proposent de 1’alpha-

bétisation par groupe de niveau de langue.

L’évaluation du niveau de départ des apprenants est un sujet qui occupe depuis longtemps les réflexions
entre formateurs. C’est d’autant plus crucial quand il s’agit d’orienter adéquatement le public vers un

centre qui réponde a ses attentes et ses compétences.

Un groupe de travail a donc planché sur cette thématique, a élaboré une terminologie commune des
niveaux en alphabétisation et a congu un test d’entrée. Ces documents sont rassemblés dans la Boite a

outils d’accueil en alphabétisation.

La construction du test

Ce groupe de travail! a entamé la réflexion, les
recherches, les échanges en 1997.

Les membres du groupe se sont réunis réguliere-
ment en rencontres de travail, entre celles-ci cha-
cun avait des taches de recherche ou d’élaboration
4 mener a bien.

11 a été nécessaire de considérer les documents de
description des niveaux internes a chaque centre,
de faire référence 2 des ouvrages théoriques? trai-
tant de la question, pour élaborer une terminologie
des niveaux en alphabétisation.

Cette terminologie est construite selon un découpa-
ge en trois domaines de compétences linguistiques:
les compétences linguistiques orales (compréhen-
sion et expression), la lecture et I’écriture. Quatre

étapes par compétence sont définies d’une part en
décrivant le niveau de départ des participants et
d’autre part en présentant les objectifs a atteindre a
ce degré (voir encadré a titre d’exemple).

En ce qui concerne le travail de création du test
d’entrée, les membres du groupe ont réfléchi a son
contenu et au nombre des épreuves, a la correspon-
dance de celles-ci et des étapes définies dans notre
terminologie des niveaux. Ils ont soigné, fignolé le
matériel écrit, les illustrations pour chaque item et
les consignes. Chacun a expérimenté une version
lors de la rentrée en septembre 1999 et une version
modifiée en janvier 2000. IIs ont pensé la correc-
tion ainsi que la prise de note par 1’examinateur
lors de la passation du test, et ont produit un guide
de utilisateur.

Nous en sommes actuellement (mai-juin 2000) a la
diffusion du test et de la terminologie des niveaux
en alpha. Des séances d’information-initiation ont
été organisées pour tous les opérateurs du réseau.

Le contenu du test

Le test comprend 12 épreuves réparties en 3 types
de compétences a évaluer:

- Les compétences linguistiques orales

1. Désignation d’images (compréhension de mots)
2. Dénomination d’images (expression de mots)

3. Compréhension de questions simples

4. Expression avec support visuel (expression de
phrases)



NIVEAU 1

Compétences linguistiques de base:
e Aucune connaissance de |'écrit.
Compétences linguistiques qui peuvent également €tre rencontrées :

¢ Reconnaissance de la nature d'écrits (carte d'identité, journaux, lettres
administratives, factures,...) mais le sens des énoncés qui les composent
reste inaccessible.

e Connaissance partielle de l'alphabet dont l'usage est méconnu.

o Capacité d'épeler les lettres de certains mots sans les comprendre.

e Reconnaissance des chiffres et de leur sens

e Reconnaissance de mots signaux (pictogrammes, logos, mots de survie,...)

OBJECTIFS DE L'ETAPE 1

A la fin de I'étape, le participant est capable de :

0 Identifier la nature et la fonction des principaux écrits de la vie
quotidienne
0 Reconnditre le sens des mots signaux liés a I'environnement
quotidien (reconnaissance logographique)
Se repérer dans |'espace graphique
Repérer le fonctionnement du code écrit
L'étape doit favoriser le développement :
de la mémoire visuelle
de l'anticipation
de l'autonomie
- de la confiance en soi
d'une attitude de recherche
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Lecture de lojo:

mal & l'aise.

Matériel :
Planche avec 14 logos en couleurs.

la personne en lui proposant de
montrant du doigt, en demandant

Compétences testées :

e Reconnaissance de chiffres
« Reconndissance du sens de mots signaux liés & I'environnement quotidien
B @e@ﬁ;‘@é’gdgﬁ@hlque)
las Oi{j ésa'r n, e'r jgomgrehens»on de la correspondance graphq phone‘hque de
abes samp eset de syllabes complexes
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Cet item présente des logos,
noms propres (noms de socié
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er phonétiquement s
ement si le futur apprenant fai

plusieurs essais avant de

Correction :
LECTURE Niveau 1 Niveau 2
Lecture de logos <a 10 logos Entre 10et 15
5 ) . i < Iogos OK

r' Ies 15 propo
entre 10 et 15
n pr'obléme,
De méme, si une personne reconndit bien les lo
par habitude, il faut faire passer I'épreuve 2 pour vérifier ses compétences en
déchiffrage (correspondance signe(s)-son).




- Lecture )

1. Lecture de logos (voir encadré)

2A. Lecture de mots

2B. Lecture de phrases

3. Lecture et compréhension d’un écrit authentique
simple

4A. Lecture et compréhension d’une lettre

4B. Lecture et compréhension d’un texte

- Ecriture

1. Ecriture ou copie du nom, prénom et adresse
(écriture automatique)

2A. Ecriture de mots et/ou d’énoncés usuels

2B. Production d’un écrit quotidien

3. Ecriture sous dictée

4. Production d’un texte narratif réaliste ou fiction-
nel

Les objectifs

En diffusant et encourageant 1’usage de cette Boite
a outils, Lire et Ecrire Bruxelles poursuit plusieurs
objectifs:

- Un enjeu pédagogique

Par le test, Lire et Ecrire Bruxelles propose a tous
les intervenants en alpha un instrument qui les
aidera a situer le niveau linguistique des personnes
qui souhaitent apprendre a parler, a lire et écrire le
francais. Cet outil de référence est un gage de qua-
lité de I’accueil et un souci de cohérence entre les
50 associations. :

Avec la terminologie de niveaux en alphabétisa-
tion, c’est peut-étre la premiére fois que tous les
opérateurs ont la possibilité de parler ensemble en
disposant d’un lexique commun.

- Un enjeu humain

Disposer d’un test unique évite aux futurs partici-
pants de recommencer un test s’ils changent de lieu
de cours et favorise leur insertion dans un groupe
qui leur convient. Ne pas devoir refaire un test et
pouvoir emporter ses résultats établit une relation
respectueuse et place le futur participant au coeur
de sa formation.

- Une clarification du public alpha

Les apprenants en alphabétisation sont ceux dont le
niveau linguistique est défini par la terminologie et
déterminé par le test d’entrée. Si les compétences
linguistiques écrites (lecture et écriture) de certains
sont supérieures au niveau le plus fort, il est néces-

saire de les orienter vers des formation de base ou
“remise a niveau” ou encore vers des cours de fran-
cais en enseignement de promotion sociale.

- Un enjeu organisationnel

Il s’agit de mettre en place des références com-
munes qui permettront une meilleure communica-
tion entre responsables de I’accueil et une meilleu-
re orientation des futurs apprenants vers des lieux
adéquats. Cela touche aussi les formateurs et coor-
dinateurs qui peuvent au sein de leur association
préciser leur offre de cours et, dans leur zone géo-
graphique?, coordonner ou élargir les propositions
de formations.

Véronique BONNER
Lire et Ecrire Bruxelles

U Les associations qui ont oeuvré tout au long

de ces 3 années sont les Ateliers du Soleil, la
Chém’Hier, le Collectif Alpha, le GAFFI,
IISPAT, la Maison de Quartier d’Helmet, le
Piment, Proforal et Vie Féminine (Maisons
Mosaiques). Quatre autres organismes se sont,
en cours de travail, joints au groupe initial;

le Nadi, la Porte Verte, Swinnen et I’EPFC.
Dont le Référentiel de formation linguistique
de base du Fonds d’Action Sociale (FAS) et du
Conseil Régional de la Région Nord-Pas de
Calais — janvier 1990. (Ce document est pré-
senté dans la rubrique “Lectures-Médias-
Ecrits” de ce numéro).

Bruxelles est découpée par la régionale en
plusieurs zones qui regroupent chacune
quelques communes. Des réunions zonales
sont régulierement organisées pour favoriser
la collaboration entre asbl voisines sur des
projets d’alpha.




Lectures-Médias-Ecrits

£

Des outils pour pratiquer I’évaluation
a Uentrée d’une formation alpha

Il existe énormément d’outils d’évaluation des compétences'. La plupart d’entre eux ont été créés sur
mesure par des organismes pour répondre a leurs propres besoins d’évaluation. Mais ils ont été travaillés
pour pouvoir étre communiqués & d’autres et sont donc, en tant que tels, transférables. A chacun de pui-
ser ce qui peut lui étre utile et de I’adapter éventuellement a son public et a ses besoins.

L’apprenti lecteur en difficulté. Evaluer, com-

prendre, aider, A. OUZOULIAS (sous la dir. de),

RETZ, Pédagogie pratique, Paris, 1995-96, 111 p.

+ 47 p. + 21 fiches

Ce matériel se présente sous forme de mallette

comprenant un livre, un guide de passation et du

matériel pour des évaluations diagnostiques. 1l

propose 7 items d’évaluation:

- le projet du lecteur

- la conceptualisation de la langue

- la connaissance des fonctions de I’écrit

- les facteurs favorisant la compréhension

- le comportement de I’apprenti-lecteur

- les facteurs de développement des capacités
d’identification

- la mise en relation des informations.

Repérage de lillettrisme. Analyse des besoins en
formation linguistique, F. GILBERT (coordonné
par), ASSOFAC - Ministére du Travail, Paris,
1995, 39 p.

Ce guide est congu pour aider les chargés d’ac-
cueil et d’orientation a4 repérer les situations
d’illettrisme, en les différenciant des autres besoins
de formation linguistique (remise & niveau, fran-
cais langue étrangeére...).

R EPERAGE DE LILLETTRISME

ANALYSE DES BESOINS EN FORMATION LINGUISTIQUE

La lecture et I’écriture chez les jeunes et les
adultes en (ré)insertion scolaire et profession-
nelle. Outils d’aide au diagnostic cognitif et a la
remédiation, G. DENHIERE, D. LEGROS, H.
THOMAS, Ministere de I’Emploi et de la
Solidarité, Etudes et recherche, Paris, 1997, 61 p.
La batterie d’épreuves Diagnos-lecture a été
congue par des chercheurs en psychologie cogniti-
ve et a été expérimentée aupres de jeunes qui, en
situation scolaire, suivent une formation en alter-
nance. Elle est constituée de 16 récits calibrés pour
la structure de surface (nombre de mots, de
phrases), la structure syntaxique et sémantique.

Le diagnostic des compétences a I’écrit de
publics adultes en situation d’illettrisme.
Diagnostic pragmatique et diagnostic scienti-
fique, V. LECLERQ, GPLI - Ministére de I’'Emploi
et de la Solidarité, Paris, 1997, 220 p.

Il s’agit d’une recherche-action sur des pratiques
d’évaluation diagnostiques et les représentations
sous-jacentes de ce qu’est lillettrisme, réalisée
aupres de formateurs d’organismes locaux lors de
I’accueil de candidats a la formation.

Référentiel de formation linguistique de base,

FAS - Région Nord-Pas de Calais, APE, ARFEM,

CAFOC, DAFCO, CUEEP, ILEP, GRETA, Janvier

1990, 149 p.

L’objectif de ce référentiel est:

- de mettre a plat certaines difficultés dont la défi-
nition des objectifs de formation: hétérogénéité
dans la définition des niveaux du public d’un
organisme a I'autre, absence de critéres nette-
ment définis, difficultés dans [affichage des
objectifs & court ou a long terme, diversification
des pratiques d’évaluation;

- de proposer aux organismes un langage com-
mun, d’établir des références communes pour ce
qui concerne les niveaux des stagiaires, les capa-
cités a développer et les objectifs pédagogiques a
atteindre.



Construction d’un parcours individualisé “de

I’accueil au contrat d’objectifs’”, CAFOC, Outils
d’insertion, Montpellier, 1989

Cet outil d’évaluation a caractére méthodologique
est composé de plusieurs livrets contenant des
démarches et des grilles destinées a cerner les
acquis des candidats analphabétes ou illettrés:

- de I’accueil au contrat d’objectifs de formation
- évaluation a l'entrée en formation - francais

- prérequis a I’apprentissage de la lecture

- évaluation des connaissances en maths.

Illettrisme. Positionnement. Evaluation francais
niveau IV, F. ADJI, N. CHARRAS, C. KLEIN et
al., CAFOC, Outils pour I’insertion, Montpellier,
123 p.

Ce dossier est le résultat d’un travail mené dans le
cadre de la formation régionale de formateurs des
A.PP. (Ateliers Pédagogiques Personnalisés) du
Languedoc-Rousillon. Il comporte 6 dossiers de
niveaux progressifs.

Apprendre... démarches d’accueil de femmes
immigrées, CAFOC, Montpellier, 29 p. + 19 p.
Ce document porte sur I’élaboration d’outils d’ac-
cueil et de positionnement, sur ’entretien théma-
tique et le bilan personnel.

Francais oral - groupe de francais, CAFOC,
Montpellier, 1991

Réalisé par le méme organisme, cet outil, composé
de deux documents et d’une cassette audio, permet
(quant a lui) d’évaluer le niveau d’une personne
dans sa capacité a communiquer oralement.

Démarche pour P’évaluation, CIMADE (Service

Formation), Outil FLE, Paris, 1992

Congu a destination des actions de formation lin-

guistique (frangais langue étrangére) avec des

publics débutants dans [’apprentissage du fran-

cais, cet outil a pour objet la mise en oeuvre d’éva-

luations des acquis des apprenants et comprend 4

livrets et 2 cassettes:

- un livret introductif

- un référentiel de formation

- une présentation de la démarche d’évaluation
(début, mi-parcours et fin de stage)

- une batterie d’outils d’évaluation (fiches forma-
teur et documents stagiaire)

- une cassette pour la compréhension orale

- une cassette pour les productions des stagiaires.

Tests de niveau de départ. Programme de base.
Evaluation, N. VERSINGER et al., Promotion et
Développement, Paris, 1994, 70 p.

Il s’agit d’un outil destiné a évaluer les acquis
d’adultes migrants, réfugiés et peu scolarisés en
oral, lecture et écriture.

Multimédia, Télé-Service de Flémalle, Lire et
Ecrire Litge-Huy-Waremme, Centre de Coopé-
ration éducative, Liege, 1996, 305 p.

Créé par des formateurs en alphabétisation, cet
outil permet de faire un bilan personnel de la mai-
trise des types d’écrits rencontrés dans la vie
sociale et professionnelle. 1l est accompagné d’une
brochure Tests mathématiques et d’une vidéocas-
sette.

Guide de formation sur mesure en alphabétisa-
tion, Direction de la Formation générale des
Adultes, Ministere de I’Education, Québec, 1996
Ce guide est composé de plusieurs cahiers (fran-
cais, arithmétique, situations fonctionnelles, cahier
de I’adulte...) et est axé sur la participation des
adultes, fondée sur des besoins réels et d’une situa-
tion concreéte.

Evaluation dirigée par les buts. Processus d’éva-

luation initiale par objectifs, Ministére de

I’Education et de la Formation, Section de

I’ Alphabétisation et de la Formation de base,

Literacy Ontario, Ontario, 1997, 140 p.

Cet outil se divise en plusieurs parties:

- cadre d’évaluation/recueillir des renseignements

- déterminer des buts possibles

- évaluer les compétences nécessaires pour
atteindre les buts fixés

- évaluer les réalisations

- déterminer les lacunes

- planifier un programme de formation.

Il comporte également en annexe un plan de for-

mation individualisé.

1

Le lecteur intéressé pourra se procurer une
liste plus compleéte aupres de la rédaction du
Jjournal (tél: 02/534 38 78).




Fiche pédagogique

.

Au coeur du voyage

Voici un atelier d’écriture créé par une formatrice bénévole en formation de base.
Une animation idéale a réaliser en début d’année...

Matériel

- une carte du monde
- des tableaux comportant différents items d’un
portrait chinois (cf. infra)

Durée

- de 1h30 2 2h suivant le nombre de participants

Déroulement!

Emergence

- Dire le titre de I’atelier et demander & chacun de
noter le nom d’un voyage ou un endroit qui I’a
marqué. '

- Partir de ce souvenir et terminer des débuts de
phrases: “Je vois encore... / J’entends encore... /
Je sens encore... / Je ressens encore... / Je goiite
encore...”.

- Ecrire un texte court commencant par: “L’image
qui me reste...”.

Déstructuration

‘- Mettre une carte du monde sur la table, demander

a chacun de fermer les yeux et de mettre le doigt

“sur la carte. Ensuite regarder I’endroit choisi au
hasard et noter au tableau le nom du pays, de I’ile
ou de la mer. /

- En sous-groupes de 3 personnes, réaliser indivi-
duellement un portrait chinois de chacun des 2
autres membres du sous-groupe:

« chacun recoit un tableau? qu’il complétera pour
chaque personne d’apres ce qu’il pergoit et res-
sent a son sujet;

Participant 1 Participant 2

Movyen de locomotion

Mineral

Plante

Plat cuisiné

Animal

Paysage

.+ lorsque les tableaux sont remplis, chacun prend
le temps de dire aux autres personnes du sous-
groupe ce qu’il a écrit & leur propos et pourquoi;

» chacun découpe ensuite les portraits réalisés et
les donne a leurs destinataires.

Reconstruction

- A partir de la liste des pays et/ou des portraits
chinois, écrire un texte commencgant par: “Je
suis...”.

- Lecture des textes et ressenti.

Remarque

Cet atelier a trés bien marché. Le temps de parta-
ge autour du portrait chinois enrichit fort 1’écriture
et crée des liens entre les personnes surtout quand
elles se connaissent peu.

Transmis par Michéle STREPENNE
Lire et Ecrire Luxembourg

U Les différentes phases de ’atelier d’écriture
sont rappelées dans la fiche publiée dans le
dernier numéro du Journal de ’alpha (avril-
mai 2000).

2 D’autres items peuvent étres ajoutés comme un
lieu d’habitation, un personnage célébre, un
métier, etc...
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Better Basic Skills

En novembre 1999, la Ministre britannique de I’Enseignement donna le coup d’envoi d’une action a gran-
de échelle pour améliorer les compétences de base des adultes. Cette action porte le nom de Better Basic

Skills.

Le texte qui suit, paru dans Van A tot Z1, présente les différentes dimensions du projet. Il nous informe sur
un modeéle de développement de grande envergure auquel des moyens importants ont été alloués et ce, pré-
cisément dans un pays qui, déja au début des années 80, fut I’'un des premiers a lancer une campagne
nationale d’alphabétisation. Il nous donne également a réfléchir sur notre propre modéle de développe-

ment...

Les conséquences des faibles compétences de base
parmi la population adulte ne sont plus acceptables
pour les responsables britanniques. Elles ont un
impact négatif sur le développement économique,
atteignent I’autonomie et le développement person-
nel des individus et diminuent leurs possibilités sur
le marché du travail. Elles sont également un des
éléments les plus importants dans la spirale de la
pauvreté et de 1’exclusion.

L action a long terme se divise en trois phases:

Phase 1 — Building a firm foundation (Construire
une base solide) — a comme but de poser les bases
d’un systeme cohérent. Dans cette étape, 1’accent
est mis sur I’élargissement de 1’acces & I’enseigne-
ment, ’amélioration de la qualité et le développe-
ment de systémes pour promouvoir des expé-
riences de réussite aupres des apprenants. Pour
cette phase, les autorités investiront 16 millions de
livres supplémentaires.

Phase 2 — Building capacity (Construire la capaci-
té d’accueil) — a comme but d’augmenter la partici-
pation des adultes. L’ objectif est la participation de
500.000 apprenants a des cours de formation de
base pour I’an 2002.

Phase 3 — A step-change in participation and achie-
vement (Un changement significatif en participation
et en résultats) — a pour but d’aligner la demande et
I’offre, et de garantir I’efficacité et le rentabilité de la
participation a une formation de base.

Construire une base solide

Un systeme cohérent de formation de base (basic
skills education) commence par une bonne com-
préhension de ce que les adultes doivent pouvoir

faire au niveau de la langue et au niveau calcul a
différents niveaux. La Qualification and Curricu-
lum Authority — QCA (I'Instance des Qualifications
et des Programmes) a depuis lors développé des
normes (“socles de compétences”) a différents
niveaux. Ces normes sont actuellement largement
discutées et leur introduction formelle est prévue
pour mars 2000.

La Basic Skills Agency — BSA a commencé la
rédaction d’un curriculum national. Ce curriculum
se base sur les socles de compétences et sera pro-
chainement disponible.

Enfin, un test national sera développé pour mesurer
les compétences de base aux niveaux 1 et 2. Ce test
sera disponible a partir de 2001 et sera utilisé dans
toutes les situations d’évaluation dans lesquelles
les personnes peu scolarisées se retrouvent.

Pour stimuler la participation des personnes peu
scolarisées a l’enseignement, il faut également
mieux connaitre les €cueils ainsi que les incitants
qui peuvent étre mis en place pour favoriser la par-
ticipation a 1’apprentissage. De plus, il faut étudier
quelles sont les méthodes les plus adaptées et effi-
caces pour des personnes peu scolarisées.

Améliorer la qualité

La National Training Organisation (Organisation
nationale de Formation) et la BSA ont développé
un cadre commun pour la formation initiale de for-
mateurs. Ce nouveau cadre sera bientot intégré
dans le systéme de formation pour les formateurs
en formation continue (further education,).

Un rool-kit (boite a outils) sera développé. Ce tool-
kit contiendra des informations détaillées sur les
nouveaux socles de compétences et sur le curricu-
lum, ainsi que de I’information méthodologique et
didactique pour travailler les compétences de base.

International



Tous les nouveaux travailleurs disposeront d’une
telle boite a outils.

Un programme de formation intensif sera également
introduit pour tous les formateurs déja en fonction.
Des matériaux de formation sont actuellement déve-
loppés. Tous les travailleurs bénéficieront d’au
moins 3 jours de formation complémentaire avant
fin 2000. Les formateurs de formateurs bénéficieront
de 5 jours de formation complémentaire.

Enfin, 4 ateliers de travail sur la qualité sont orga-
nisés.

Augmenter la participation

L objectif général est d’augmenter la flexibilité de
loffre existante et d’améliorer les possibilités
d’entrée pour les personnes peu scolarisées. Quatre
millions de livres seront mis sur la table pour sou-
tenir ce processus et pour développer quelques pro-
jets pilotes. Le budget pour la family literacy and
numeracy (alphabétisation des familles) passera de
1 a4 7 millions de livres.

Améliorer 1’acces & I’information et 4 la technologie
digitale est un autre aspect important. Les 700
centres de formation ouverts, que les autorités
annongaient précédemment, ainsi que le réseau de la
University for Industry offriront plus de possibilités
de formation pour des personnes peu scolarisées.

Les autorités investiront 3 millions de livres sup-
plémentaires entre novembre 2000 et avril 2001
pour développer de nouvelles possibilités de for-
mation de base en entreprise. Lors du développe-
ment de la formation de base en entreprise, la prio-
rité ira aux partenariats entre entreprises, orga-
nismes de formation nationaux et syndicats pour
les formations dans les petites et moyennes entre-
prises. En méme temps, la formation des forma-

teurs dans les écoles sera adaptée, afin qu’ils puis-
sent, dans le. développement de 1’offre de cours,
mieux s’adapter aux possibilités et aux besoins des
employeurs et des entreprises. L'University for
Industry et la Basic Skills Agency développent
ensemble du matériel pédagogique adapté a la for-
mation de base en entreprise.

Pour le groupe des personnes peu scolarisées
demandeuses d’emploi entre 18 et 24 ans, un suivi
systématique et une formation intensive sont pré-
vus. Les adultes de plus de 25 ans qui sont sans
emploi depuis plus de 6 mois seront également vus
et orientés vers 1’offre de cours la plus appropriée
et la plus proche de leur domicile.

Deux groupes de travail sont mis sur pied pour
détecter les besoins spécifiques des adultes ayant
des difficultés d’apprentissage et de ceux parlant
une autre langue. Au cours de 1’année 2000, un rap-
port & ce sujet sera produit.

- Consolider les résultats

Toutes les instances qui sont impliquées dans le
développement de I’action doivent produire un rap-
port clair quant aux résultats. Pour consolider les
résultats et garantir la poursuite, un nouvel organe,
le Learning and Skills Council (le Conseil de
I’ Apprentissage et des Compétences) sera créé, qui
aura un champ d’action assez large. Ce conseil
développera les objectifs et veillera aux résultats.
La University for Industry jouera un role important
dans la coordination générale et la promotion de
I’ensemble de I’action.

De plus, le gouvernement britannique a décidé de
mettre, en 2000, 1’accent sur l’importance des
capacités en calcul.

Hugo VERDURMEN
(Traduit par Anne LOONTIJENS)

I VERDURMEN Hugo, Better Basic Skills,
in Van A tot Z (magazine de I’éducation de base
en Flandres), n°4/décembre 1999, pp. 8-9.

2 A ceux que cela intéresse, nous proposons de
relire le rapport Etat des lieux en Communauté
frangaise de Belgique (réalisé a I’occasion du
colloque “Alphabétisation-Francophonies-Pays
industrialisés” de juin 1999 & Namur), en parti-
culier la troisiéme partie intitulée “Enjeux pour
les politiques et les dispositifs”.



La clinique de Pexil

En complément de I’article sur le travail communautaire en santé mentale mis en oeuvre au sein du
Méridien et relaté dans le précédent numéro du Journal de ’alpha’, Charles BURQUEL et Léandre NSHI-
MIRIMANA, travaillant également au Méridien, développent, dans les lignes qui suivent, la maniére dont
I’ethnopsychiatrie - ou plutét I’anthropopsychiatrie - guide leur réflexion et les oriente dans leurs contacts

avec la culture de I’autre.

La question du statut de la culture de 1’autre est au
coeur de la démarche ethnopsychiatrique. Georges
Devereux, I’initiateur officiel de cette démarche
propose de distinguer les contenus d’une culture
particuliere avec “la” Culture, entendue comme
I’ensemble de processus psychiques universels qui
sous-tendent tout devenir humain. Au-dela de la
diversité des cultures, Devereux affirme I’unicité
du psychisme humain.

C’est justement cette articulation des faits culturels
singuliers a des processus psychiques universels
que Toby Nathan et ses disciples contestent énergi-
quement. Ils récusent I’idée des processus univer-
sels d’humanisation et proposent d’élaborer autant
de traités de psychiatrie qu’il existe d’ethnies
connues. Pour T. Nathan, considérer un patient
(immigré) comme une variante singuliere d’un pro-
totype universel le déstructurerait aussi slirement
qu’un lavage de cerveau. Un avis qui se fonde uni-
quement sur 1’expérience propre de I’auteur: aucu-
ne recherche connue ne 1’a infirmé ou confirmé.

Si I’idée que “les tourments des immigrés doivent
étre traités en pénétrant leur culture d’origine”
semble aller de soi, la maniere d’exploiter ces don-
nées culturelles varie d’un thérapeute a 1’autre. On
ne peut s’empécher de demander “de quel droit” un
psychologue occidental peut proposer des interpré-
tations et prescrire des rituels qui relevent, dans la
culture du patient, de la seule compétence des gué-
risseurs ayant subi une initiation appropriée et
jouissant d’une autorité culturellement 1égitime.

11 est plus sain, pensons-nous, pour un psychologue
occidental, d’assumer sa propre différence, avec
ses limites, et de ne proposer que 1’aide qui releve
de sa compétence.

D’autre part, le fait d’insister de maniére stéréoty-
pée sur les différences culturelles de I’immigré,

peut avoir pour résultat de “1’assigner a résidence
dans le fantasme que nous avons de ses origines”,
selon la belle expression de F. Martens, comme si
le mysteére de nos propres origines en était éclair-
ci; ou comme si I’étrangeté manifeste que nous
stigmatisons chez 1’autre nous épargnait de recon-
naitre que tout homme est étranger dans sa propre
demeure.

Enfin, tous ceux qui ont la moindre expérience cli-
nique savent bien qu’il ne suffit pas de proposer
une interprétation heureuse du trouble pour le
résoudre. Freud, dans sa jeunesse, pensait aussi
qu’il suffisait de rappeler a la conscience de ses
hystériques quelque souvenir oublié pour que le
symptome disparaisse. Il a fini par reconnaitre qu’il
avait pris ses désirs pour la réalité. Il ne suffit pas
d’interpréter les problemes des Africains dans les
termes de leur culture et de leur prescrire quelques
rituels pour que leurs troubles disparaissent. Toute
psychothérapie progresse en s’interrogeant surtout
sur les raisons de ses échecs, plutét qu’en se pré-
sentant comme une panacée.

L’ethnopsychiatrie a sans doute eu le mérite d’atti-
rer I’attention des cliniciens occidentaux sur 1’ho-
mologie structurelle entre psychisme et culture, les
deux étant des “coémergents”, comme 1’enseignait
Devereux. Cela permet d’éviter les interprétations
hatives, les généralisations sauvages, ou de prendre
certains particularismes occidentaux pour des faits
universels. Mais cette attitude, en soi louable, a fini
par se rigidifier et a faire du recours a la culture
d’origine une sorte de slogan stéréotypé - allant
jusqu’a réclamer la création de ghettos culturels
“afin de ne jamais contraindre une famille a aban-
donner son systéme culturel” (d’Adler, 1998) - et
en négligeant ou en récusant 1’autre possibilité,
celle de I’adoption de la culture d’accueil. Comme
le dit F. Martens, “bien émigrer implique de pou-
voir consentir a une perte, et bien immigrer d’étre
capable d’adopter un ailleurs”. Adopter une culture

Partenaires






d’accueil n’est pas inconciliable avec le fait de res-
ter fidele & sa culture d’origine:

Laplantine (1988) a montré que “si les cultures
humaines étaient radicalement hétérogenes les
unes par rapport aux autres, conditionnant des
fonctionnements psychiques inconciliables, les
individus appartenant aux cultures différentes ne
pourraient jamais se comprendre” et les thérapeutes
qui défendent de pareilles idées devraient alors étre
cohérents avec eux-mémes: au nom de quelle com-
pétence culturelle pourraient-ils encore prétendre
“soigner” des patients venant de cultures diffé-
rentes?

On comprend donc que, pour éviter un tel piege, de
nombreux cliniciens, tels Fethi Benslama, Zhor
Ben Chemsi, Olivier Douville, etc., développent
actuellement ce qu’ils appellent une “clinique de
I’exil”, une pratique thérapeutique qui prend en
compte “I’épreuve du déplacement en elle-méme,
en tant qu’expérience humaine du hors-lieu (ex-il)
dans ses résonances psychiques profondes” (F.
Benslama).

C’est une pareille pratique que cherche a dévelop-
per le Service de Santé Mentale Le Méridien, en
collaboration avec la Ligue Bruxelloise Franco-
phone pour la Santé Mentale. Concretement, nous
reconnaissons 1’étrangeté d’un patient sans cher-
cher a jouer avec lui au marabout ou au chaman:
nous nous appliquons a cerner comment 1’exil a pu
entrainer chez lui “une mise en cause radicale de
son existence et des bouleversements dont on repe-
re les effets sur plusieurs générations”, étant bien
entendu que 1’expérience de 1’exil est une possibi-
lité inhérente a toute existence humaine.

Une pareille clinique exige d’abord du thérapeute
qu’il adopte une attitude humble en reconnaissant
sa “communauté de destin” avec son patient. Non
seulement ce dont il s’agit dans la clinique de 1’exil
concerne le thérapeute en tant qu”humain, mais il
sait que le brouillage de repéres culturels fonda-
teurs de toute existence humaine n’a rien de spéci-
fique a la situation d’immigré: chacun peut obser-
ver dans son village des “pathologies liées aux
mutations culturelles” et auxquelles Le Méridien
accorde une attention soutenue.

Notre pratique rejoint le projet d’un Jacques
Schotte de fonder une anthropopsychiatrie
(Schotte, 1999) ou une psychiatrie anthropologique
(Martens, 1998), qui aborde et traite les maladies
mentales en tant que révélateurs de problemes

humains universels. Au fond, par la piste détournée
de P’exil, nous rejoignons Devereux, “clinicien
sans frontieres”.

Charles BURQUEL
Léandre NSHIMIRIMANA
Le Méridien

I N. THOMAS, B. VAN TICHELEN et
Y. LAMBRECHTS, Education populaire et

santé mentale, in Le Journal de [’alpha,
n°l16/avril-mai 2000, pp. 28-31.




Informations

Bronzez-vous les idées

Le CESEP (Centre Socialiste d’Education
Permanente) a sorti son programme de stages
d’été.

Vous pourrez y trouver:

- des outils de travail (Communiquer? Un plai-
sir partagé!; Vivre en Réseau; Entrainement
mental; Lecture critique des médias;
Conduite de réunion; “Comment dire le juste
et I'injuste”; Trouver sa voix; Pour faire du
théatre, on fait comment déja?;...)

- des outils d’expression (Atelier d’écriture: un
crayon... suffit a dire sa voix; Atelier d’écri-
ture: correspondances imaginaires; Visite de
cartes, un atelier d’exploration cartogra-
phique; De pain et de contes;...)

- des formations informatiques (Internet;
Multimédia; Base de données; Traitement de
texte; Généalogie;...).

Pour toute information:
CESEP

Rue de Charleroi 47

1400 Nivelles

Tél: 067/89 08 65 ou 21 94 68
Fax: 067/21 00 97

L’auto-évaluation chez les faibles lecteurs

Dans le cadre d’un partenariat 1ié au programme
d’Initiative Communautaire Emploi-Integra, les
équipes de Lire et Ecrire Hainaut occidental
et du CREPT de Toulouse organisent un col-
loque sur la problématique de I’auto-évaluation
avec un public faiblement lecturisé. Ce colloque
aura lieu le 22 septembre 2000 a Paris.

Renseignements et inscriptions:
Lire et Ecrire Hainaut occidental
Quai Sakharov 31

7500 Tournai

Tél/Fax: 069/22 30 09

Caracteres

L’ABLF (Association Belge pour la Lecture -

section Francophone) vient de sortir le premier

numéro de sa nouvelle revue semestrielle.

Au sommaire du numéro de juin:

- Apprentissage intitial de la lecture: au-dela
des méthodes

- La dyslexie toujours en question

- Conduire une séance individuelle d’appren-
tissage

- Organiser des cercles de lecture dés 1’école
primaire: Le goit des miires de Buchanan-
Smith

- La lecture documentaire au début du secon-
daire: J’étais sur le Titanic

Abonnements: %
ABLF

Rue de Fleurjoux 275 *
6220 Fleurus

E-mail: ablf@skynet.be ﬁ_

La Fureur de lire

j Cette année, la Fureur de Lire féte
| sa 10eme édition. Dix ans déja que la
i Communauté francaise célebre le
livre et la lecture. Depuis son lance-
ment, I’opération a sensiblement évo-

il gine, se limitait aux bibliothéques et
w librairies, s’est peu & peu étendue a
! d’autres acteurs: centres culturels, orga-
" nisations d’éducation permanente, insti-
/ tutions d’enseignement, associations
" diverses...
Passages, tel est le theme retenu pour 1’édition
2000. Passages a I’instant ol un si¢cle et un mil-
lénaire vont s’effacer. Passages de I’ombre a la
Iumiére ou de la crainte & ’espoir. Passages qui
nous font sauter les frontieres. Passages comme
transmission de savoir, cheminement du temps
et de I’espace...
A cette occasion un concours de nouvelles a été
lancé (date de cl6ture: 31 juillet) et de nom-
breuses manifestations seront organisées du 18
au 22 octobre 2000.

Pour tout renseignement:
Communauté frangaise

Service général des Lettres et du Livre
La Fureur de lire

Boulevard Léopold Il 44

1080 Bruxelles _

Tél vert: 0800/20 000

Site internet: http:/fwww.cfwb.be
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- Lire et Ecrire Bruxelles .
rue d’Andenne, 79 |

1060 Bruxelles




