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T a b l e  d e s  m a t i è r e s



N o s  b u t s  e t  o b j e c t i f s
attirer  l ’attention  de  l ’opinion  publique  et  des  pouvoirs  publics  sur  la

persistance  de  l ’analphabétisme  et  sur  l ’urgence  d ’en  combattre  les

causes  et  d ’y  apporter  des  solutions ,

promouvoir  le  droit  effectif  à  une  alphabétisation  de  qualité  pour  tout

adulte  qui  le  souhaite

développer  l ’alphabétisation  dans  une  perspective  d ’émancipation  et  de

participation  des  personnes  et  de  changement  social  vers  plus  d ’égalité .

En  plus  de  l ’alphabétisation ,  elle  organise  l ’accueil  et  l ’orientation  du

public .  Elle  forme  des  travail leurs  du  secteur .  Elle  réalise  des  campagnes

de  sensibil isation  et  d ’ interpellation  polit ique .  Elle  mène  des  recherches  et

études .  Elle  publie  des  outils  pédagogiques  et  le  Journal  de  l ’alpha .

En  outre ,  différentes  composantes  de  Lire  et  Écrire  effectuent  un  travail

d ’ insertion  socio  professionnelle ,  de  cohésion  sociale ,  de  culture ,  de

relations  internationales ,  etc .

1 .      C ’ e s t  q u o i  l i r e  e t  é c r i r e  ?  
Créée  en  1983  par  les  mouvements  ouvriers

chrétien  et  social iste ,  Lire  et  Écrire  lutte

pour  le  droit  à  l ’alphabétisation  pour  tous .

Elle  agit  pour  que  tout  adulte  qui  le

souhaite  puisse  trouver  près  de  chez  lui

une  alphabétisation  de  qualité .

Lire  et  Écrire  est  reconnue  comme

mouvement  d ’Éducation  permanente

depuis  2007 .

Elle  s ’est  dotée  d ’une  charte ,  qui  définit  les

principes  d ’alphabétisation  populaire  sur

lesquels  se  fondent  et  se  développent  ses

actions .
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la  régionale  bruxelloise  (Lire  et  Écrire  Bruxelles ) ,

les  huit  régionales  wallonnes  (Lire  et  Écrire  Brabant  wallon ,  Lire  et  Écrire  Centre-Mons-

Borinage ,  Lire  et  Écrire  Charleroi  -  Sud  Hainaut ,  Lire  et  Écrire  Liège-Huy-Waremme ,

Lire  et  Écrire  Luxembourg ,  Lire  et  Écrire  Namur ,  Lire  et  Écrire ,  régionale  de  Verviers ,  et

Lire  et  Écrire  Wallonie  picarde ) .

Les régionales
Travail lant  sur  le  terrain ,  les  régionales  sont  au  nombre  de  neuf  :

Les coordinations
Les  huit  régionales  wallonnes  bénéficient  d ’une  coordination  au  niveau  wallon  :  Lire  et

Écrire  en  Wallonie .  C ’est  elle  s ’occupe  notamment  des  questions  relatives  aux  polit iques

de  la  Région  wallonne .

De  même ,  la  coordination  Lire  et  Écrire  Communauté  française  est  en  charge  des

questions  polit iques  au  niveau  de  la  Fédération  Wallonie-Bruxelles .  Elle  s ’occupe

également  de  services  destinés  à  l ’ensemble  du  mouvement  et  des  relations

internationales .

Les  questions  relatives  au  polit iques  de  la  Région  de  Bruxelles-Capitale  sont  gérées  par  la

régionale  de  Lire  et  Écrire  Bruxelles .

L ’ensemble  de  Lire  et  Écrire  est  porté  par  une  collaboration  paritaire  des  deux

coordinations  (Lire  et  Écrire  Communauté  française  et  Lire  et  Écrire  en  Wallonie )  et  de

Lire  et  Écrire  Bruxelles .
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O r g a n i s a t i o n  d e  L i r e  e t  E c r i r e
P R È S  D E  3 0 0  S A L A R I É S  E T  P L U S  D E  1 0 0  B É N É V O L E S  C O N T R I B U E N T

Q U O T I D I E N N E M E N T  À  L A  R É A L I S A T I O N  D E  S E S  A C T I O N S .
 

L E  M O U V E M E N T  L I R E  E T  É C R I R E  F É D È R E  P L U S I E U R S  A S B L .

C O N T A C T S  :  
C M B :  0 6 4 / 3 1  1 8  8 0
W A P I :  O 6 9 / 2 2  3 0  0 9
C H A R L E R O I :  0 7 1 / 3 0  3 6  1 9
B R A B A N T  W A L L O N :  0 6 7 / 8 4  0 9  4 6
L U X E M B O U R G :  0 6 1 / 4 1  4 4  9 2
B R U X E L L E S :  0 2 / 4 1 2  5 6  1 0
V E R V I E R S :  0 8 7 / 3 5  0 5  8 5  
N A M U R :  0 8 1 / 7 4  1 0  0 4
L I È G E :  0 4 / 2 2 6  9 1  8 6  
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2 . C ' e s t  q u o i  l ' a L p h a b é t i s a t i o n ?
L ’ A L P H A B É T I S A T I O N ,  C ’ E S T  A P P R E N D R E  À  L I R E ,  É C R I R E  E T
C A L C U L E R . . .  E T  B I E N  P L U S !

P O U R  L I R E  E T
É C R I R E ,
L ’ A L P H A B É T I S A T I O N
N ’ E S T  P A S  U N E  F I N
E N  S O I  !  

Mais  c ’est  aussi ,  pour  Lire  et  Écrire ,

acquérir  des  outils  pour  comprendre

le  monde  et  y  agir  socialement ,

culturellement ,  polit iquement .

L ’alphabétisation  s ’adresse  à  toute

personne  adulte ,  sans  distinction

d ’âge ,  de  race ,  de  sexe ,  de  rel igion ,

de  culture  et  d ’origine  sociale ,  ne

sachant  pas  ou  peu  l i re  et  écrire ,  ou

ne  maitrisant  pas ,  et  ce  dans  aucune

langue ,  les  compétences  et  savoirs  de

base  correspondant  au  niveau  de  f in

d ’études  primaires .



À qui s’adresse l ’alpha à Lire et Écrire ?
Nos  actions  d ’alphabétisation  s ’adressent  à  toutes  les  personnes  adultes

analphabètes  et  i l lettrées .  Des  hommes  et  des  femmes ,  jeunes  et  âgées ,

belges  et  étrangères… qui  ne  savent  pas  ou  mal  l i re  et  écrire .

Elles  n ’ont  jamais  été  à  l ’école ,  ou  n ’  y  ont  été  que  quelques  années ,  ou

y  ont  été  plus  longtemps  mais  sans  y  acquérir  les  savoirs  de  base

correspondant  au  niveau  de  f in  de  scolarité  primaire .  Et  ce  dans  aucune

langue  :  ni  en  français ,  ni  dans  leur  langue  maternelle ,  ni  dans  leur

langue  de  scolarité .
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L i r e  e t  E c r i r e  p o u r  . . . .

AiderAiderAider
leslesles

enfantsenfantsenfants
trouvertrouvertrouver

dududu
travailtravailtravail

sortirsortirsortir
de chezde chezde chez

soisoisoi

agir enagir enagir en
sociétésociétésociété

sesese
débrouill

erdébrouill
erdébrouill
er Etre libreEtre libreEtre libre

comprendrecomprendrecomprendre

le mondele mondele monde
votervotervoter

sesese
défendredéfendredéfendre



L ’ a l p h a b é t i s a t i o n  . . .
u n e  a c t i o n  ( i n t e r ) c u l t u r e l l e ,  
p o u r  e x e r c e r  s e s  d r o i t s  s o c i a u x ,
p o u r  e x e r c e r  s e s  d r o i t s  p o l i t i q u e s ,
P o u r  a c c é d e r  à  l a  c o n n a i s s a n c e  e t  à  l ' i n f o r m a t i o n
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Alphabétiser,  c’est donner des outils – parmi d’autres – pour comprendre
le monde, pour s’y situer, pour développer ses capacités d’analyse et de
réflexion critique, pour y agir socialement, économiquement,
culturellement et politiquement .



0 7

3 . C ’ e s t  q u o i  l e  8  s e p t e m b r e  ?  
J O U R N É E  I N T E R N A T I O N A L E  D E  L ' A L P H A B E T I S A T I O N

UN  OBJECT IF ,

L 'ALPHABÉT ISAT ION  POUR
TOUS
L 'ALPHABÉT ISAT ION  EST  UN
MOTIF  DE  RÉJOUISSANCE
POUR  L ’HUMANITÉ  QUI  A
ACCOMPL I  DES  AVANCÉES
SPECTACULAIRES  EN  LA
MATIÈRE ,  LE  MONDE  COMPTE
EN  EFFET  AUJOURD 'HUI  PRÈS
DE  4  MILL IARDS
D 'ALPHABÈTES .

La  Conférence  générale  de  l 'UNESCO

a  déclaré  le  8  septembre  Journée

internationale  de  l 'alphabétisation

en  1966  . . .  Elle  donne  l 'occasion  de

souligner  les  réalisations  dans  le

domaine  de  l 'alphabétisation  et  de

réfléchir  aux  moyens  de  relever  les

défis  restants .

Son  objectif  est  de  souligner

l ' importance  de  l 'alphabétisation

auprès  des  citoyens ,  des  collectivités

et  des  associations .   

Aujourd 'hui ,  une personne sur dix
est i l lettrée en Wallonie.



Avec  la  pandémie ,  les  inégalités  se  sont  creusées  davantage .  La  pandémie  a  agi

comme  «  un  accélérateur  »  et  montré  que  les  NTIC  prennent  une  place

grandissante  dans  la  société  actuelle  :  ne pas les maîtriser augmente les risques
d’exclusion.

Cette  crise  a  montré  à  quel  point  notre  modèle  de  société  a  atteint  ses  l imites .  Ce

modèle  a  fait  le  choix  d ’un  lent  détricotage  de  notre  sécurité  sociale ,  d ’une

mondialisation  accrue  de  notre  économie  et  de  coupes  budgétaires  importantes

dans  des  secteurs  essentiels  comme  les  soins  de  santé  ou  les  services  publics .  Nous

l ’avions  déjà  crit iqué  dans  nos  campagnes  précédentes  et  nos  revendications

polit iques  récentes .  Sommes-nous  désormais  moins  seuls  à  le  penser  ?

Lutter contre les inégalités est l ’affaire de tous
Comme  chaque  année ,  à  l ’occasion  du  8  septembre ,  journée  internationale  de

l ’alphabétisation ,  un  groupe  constitué  d ’apprenants  et  de  travail leurs  de  Lire  et

Ecrire  Centre  Mons  Borinage  sensibil ise ,  dénonce  toutes  ces  inégalités  qui  touchent

les  personnes  en  situation  d ’ i l lettr isme .

4 . N o t r e  8  s e p t e m b r e  2 0 2 0  à  l a  l o u p e
C O N T E X T E
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Mobil ité

Rendez-vous  médical

Commune  :  certif icat  de  naissance

Emploi

Cette  année  encore ,  nous  avons  choisi  de  travail ler  avec  des  artistes  locaux  avec  en

plus  le  soutien  de  la  Vil le  de  La  Louvière .  

Les  apprenants  ont  souhaité  sensibil iser  le  large  public  aux  diff icultés  rencontrées

avec  le  numérique  autour  de  4  thématiques  l iées  à  la  vie  quotidienne  :

Dans  un  premier  temps ,  nous  avons  joué  avec  les  mots  donnant  à  ceux-ci  une

double  lecture  avec  une  touche  de  surréalisme  avec  l ’aide  de  l ’artiste  graveur

sérigraphe  Olivier  Sonck .  Les  apprenants  ont  créé  des  messages  de  sensibil isation  et

de  revendication  et  les  ont  mis  en  forme  d ’aff iches  militantes .

Dans  un  deuxième  temps ,  nous  avons  fait  appel  à  l ’artiste ,  Véronique  Vercheval ,

photographe  de  reportage ,  professeure ,  militante  et  féministe  pour  immortaliser  par

la  photo  ces  aff iches  et  leurs  auteurs .  

Ces  productions  sont  le  fruit  d ’un  travail  basé  sur  la  co-construction  entre

apprenants ,  travail leurs  et  artistes  locaux .  

Enfin ,  afin  de  pouvoir  sensibil iser  un  maximum  de  personnes ,  i l  a  été  décidé  de

mettre  sur  papier  tout  ce  qui  a  été  construit ,  c 'est  l 'objet  de  ce  recueil .  Le  recueil  a

été  créé  en  période  de  confinement  en  vidéoconférence  par  le  groupe  mixte .  

     Ensemble, on est plus fort pour un monde plus juste!
9

C o n s t r u c t i o n  c o l l e c t i v e
G R O U P E  M I X T E :  A P P R E N A N T S  E T  E M P L O Y É S



Mettre en place un plan ambitieux de lutte contre la fracture
numérique. Tous les Belges doivent pouvoir disposer d’un
ordinateur et d’une connexion internet à prix décent. I l  s’agit
aussi de financer plus largement la formation et
l ’accompagnement de ces publics aux usages des TIC.
Prévoir un tarif téléphonique social aux plus démunis.
Garantir l ’accès des personnes en difficulté de lecture et
d’écriture à tous les services publics et d’intérêt général (en
maintenant un contact téléphonique et une série de guichet
avec présence physique).

Nos  revendications

Le  rôle  de  cette  campagne  est  de  questionner  notre  société .  Et

puisque  cette  crise  porte  en  elle  l ’espoir  d ’un  «  après  »  plus  solidaire ,

plus  juste  et  émancipateur ,  nous  voulons  adresser  aux  responsables

polit iques  une  série  de  recommandations  pour  mettre  f in  à  ces

inégalités  et  lutter  pour  une  meilleure  prise  en  compte  de  la  situation

des  personnes  en  diff iculté  avec  l ’écrit  dans  un  avenir  de  plus  en  plus

numérisé .
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N o s  r e v e n d i c a t i o n s
G R O U P E  M I X T E :  A P P R E N A N T S  E T  T R A V A I L L E U R S



Créer  un  outil  de  sensibil isation

Faire  comprendre  les  diff icultés  du  numérique  

Inciter  à  une  meilleure  prise  en  compte  des  personnes  en  diff icultés

de  lecture  et  d 'écriture

Garder  les  traces  papier  des  actions  menées

Mutualiser  avec  les  groupes  de  formation  au  CMB  et  les  autres

Régionales

Les  pouvoirs  subsidiants ,  le  monde  polit ique

Les  associations  qui  accueil lent  du  public  potentiel lement  en

diff icultés  de  lecture  et  d ’écriture

Les  professionnels  qui  offrent  des  services  à  un  public

potentiel lement  en  diff iculté  avec  le  numérique  (CPAS ,  communes ,

FOREM ,ONEM )  et  leurs  bénéficiaires

Les  nouveaux  apprenants

Les  élèves ,  instituteurs /tr ices ,  futures  professeurs   et  travail leurs

sociaux

Objectifs 

Pour sensibiliser qui?
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5 .  o b j e c t i f s  e t  p u b l i c  v i s é  
p a r  c e  r e c u e i l
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6 .  R e c u e i l  

E T A P E S  D E  R É A L I S A T I O N  J U S Q U ' À
L A  C R É A T I O N  D U  R E C U E I L



A) Mars avril  2020 :  récolte des témoignages

Le  mouvement  Lire  et  Ecrire  qui  coordonne  la  campagne  a  imaginé

d 'orienter  sa  campagne  2020  autour  des  oubliés du numérique  en  au

vu  de  la  pandémie  COVID  en  cours .  

Les  apprenants  ont  alors  expliqué  leurs  diff icultés  supplémentaires  au

quotidien  avec  le  tout  numérique .  

Les  différents  témoignages  récoltés  dans  les  différentes  régionales  ont

été  mis  en  scène  via  création  de  4  spots  Rosa  (https : / / l i re-et-

ecrire .be /Les-oublies-du-numerique ) .  

Nous  y  mettons  en  scène  le  personnage  de  Rosa ,  une  jeune  femme

piégée  face  à  la  dématérial isation  brutale  et  généralisée  d ’un  grand

nombre  d ’activités  ou  de  services .  Pleine  de  ressources ,  mais  util isatrice

peu  lettrée  des  TIC ,  elle  se  voit  mise  à  l ’écart  de  cette  société  qui  a

pensé  ce  virage  sans  prendre  en  compte  les  besoins  de  sa  population .
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LE  NUMÉRIQUE,  C ’EST  FANTASTIQUE?  
 

POUR ROSA QUI  NE  SAIT  NI  L IRE  NI  ÉCRIRE ,  
C ’EST  SOUVENT PROBLÉMATIQUE… 

COMME POUR 1  PERSONNE SUR 10  AUJOURD’HUI  EN BELGIQUE.

R O S A  D O I T  P R E N D R E  L E  B U S  
R O S A  D O I T  P R E N D R E  

U N  R E N D E Z - V O U S  M É D I C A L  

R O S A  D O I T  A L L E R  À  L A  C O M M U N E  R O S A  C H E R C H E  U N  E M P L O I  



B) Juin- juil let 2020: choix des actions à mener

La  situation  sanitaire  ne  nous  permettait  pas  de  mener  des  actions  dans

l 'espace  public  comme  les  années  précédentes .  I l  a  fal lu  se  réinventer .  La

présence  visuelle  a  été  l 'option  choisie  par  le  groupe .  

I l  a été décidé de créer des messages forts autour de la thématique
via des affiches. 
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C )  A O Û T  2 0 2 0 :  R É A L I S A T I O N S

C R É A T I O N  D E  P H R A S E S  C H O C S  
E N  J O U A N T  A V E C  L E S  M O T S  

A V E C  O L I V I E R  S O N C K

Olivier Sonck
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Ci-dessous, des journalistes d'Antenne
Centre interviewent un membre du

groupe mixte dans le cadre de la

campagne pour la mise en valeur de

l'association dans leur programme 

"Divers cités, le Mag".  
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C E S  M E S S A G E S   D E S S I N É S ,  
I L S  O N T  É T É  P H O T O G R A P H I É S  
P A R  V É R O N I Q U E  V E R C H E V A L .  
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L A  C O M M U N E  D E  L A  L O U V I È R E  A  P R I S  E N  C H A R G E  
L ' I M P R E S S I O N  D E S  A F F I C H E S  E T  L E U R  M I S E  E N  P A G E
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C R É A T I O N  D ' U N E  B Â C H E  
A V E C  L E S  D I F F É R E N T E S  P H O T O S



Bâches :  4 bâches 3m sur 2 

Marché de Mons

D) Septembre 2020: Mise en place des réalisations

En  septembre ,  les  réalisations  

(aff iches ,  bâches ,  spots )  

ont  été  diffusés  de  manière  large :  

Placées  sur  les  locaux  des  différentes  

implantations  de  Lire  et  Ecrire   

(Houdeng ,  Haine  Saint  Pierre ,  

La  Louvière ) ,  

et  aux  marchés  de  

Mons  et  de  Saint-Ghislain

Installation  d 'un  stand  afin  de  sensibil iser  le  large  public  aux  "oubliés  du

numérique " :   photos  et  bâche  

-
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Marché de Saint-Ghislain

Installation  d 'un  stand  afin  de  sensibil iser  le  large  public  aux  "oubliés  du

numérique " :  photos  et  bâche  

-  
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Rue du marché à La Louvière

La  campagne  est  également  relayée  auprès  des  partenaires  et  du  grand

public  via  les  réseaux sociaux et les sites internet .  

Diffuser  la  page  annonçant  la  campagne  via  leur  site  web  et  leurs

réseaux  sociaux

Actualiser  leur  profi l  Facebook  via  un  f i ltre  

Apposer  une  signature  électronique  dans  leurs  mails  

Diffuser  les  4  spots  Rosa  via  Facebook ,  réseaux  sociaux ,  site  internet

et  télévisions  locales  

Affichage  dans  l 'espace  public  pour  sensibil iser  les  passants  de  la  vi l le  de

La  Louvière .   

Pour  soutenir  notre  campagne ,  les  partenaires  pouvaient  s ’ impliquer  de

différentes  manières  :  

a .

b .

c .

d .
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E)Novembre 2020: témoignages

La campagne de sensibilisation ne s'arrête pas au 8 septembre. Nous
avons donc voulu poursuivre les productions en complétant par des
témoignages de vécu d'apprenants pour militer contre les injustices
provoquées par la fracture numérique pour les personnes en difficultés
de lecture et d'écriture. Les voici ci-dessous. 

J ’a i  j oué  dans  t ro i s  pièces  de  théât re ,  j ’a i  réa l i sé ,  avec  un  co l lec t i f  de  l a  FGTB ,  une  BD
dénonçant  des  nouve l le s  mesures  cont re  l e s  a l locata i res  soc iaux ,  j ’a i  créé  une

chanson  rap  avec  mon  groupe ,  j ’a i  mené  des  act ions  mil i tantes  avec  un  groupe  de
L i re  et  Écr i re  et  auss i  des  act ions  de  sens ib i l i sa t ion  su r  l ’ i l l e t t r i sme ,  su r  l e  dro i t  à

l ’a lphabét i sa t ion  pour  tous .

 

Je  détes te  l e s  i n jus t i ces  et  l e s  i néga l i tés ,  c ’es t  pour  ce la  que  j e  su i s  dans  un  groupe
mi l i tant  de  L i re  et  Écr i re .  J ’a ime  bien  ag i r ,  bouger  cont re  l e s  i n jus t i ces  soc ia les .

J ’ag i s  auss i  pour  l e s  sans  pap ie r s ,  cont re  l a  chasse  aux  chômeurs ,  j ’ag i s  pour  l e s
dro i t s  de  «  tous  l e s  sans  »  ( l e s  sans  pap ie r s ,  l e s  sans  abr i s ,  l e s  sans  t rava i l ,  l e s  sans

fami l l e  etc… )

 

Encore  une  fo i s ,  j ’a i  par t i c ipé  à  l ’act ion  du  8  septembre  car  maintenant  tout  se  f a i t
su r  rendez -vous ,  v ia  i n te rnet  :  ONEM ,  FOREM  ,  CPAS ,  mutue l le ,  l a  commune ,  etc .  I l

f aut  tout  f a i re  par  ord inateur  !

I l s  n ’ont  pas  pensé  aux  personnes  en  di f f i cu l tés  de  l ec tu re  et  d ’écr i tu re  ou  qu i  n ’ont
pas  i n te rnet  ou  d ’ord i  ou  de  smar tphone .
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Fa isons  connaissanceCe la  f a i t  une  diza ine  d ’années  que  j e
su i s  à  L i re  et  Écr i re  avec  que lques

in te r rupt ions .  J ’a i  déc idé  de  ven i r  à
L i re  et  Écr i re  car  j ’en  ava i s  marre  de
demander  à  d ’aut res  personnes  de
l i re  mon  cour r ie r ,  de  demander  de
l ’a ide .  Je  me  su i s  i n sc r i t  à  L i re  et
Écr i re  pour  deveni r  autonome   :

pouvo i r  l i r e  mon  cour r ie r ,  cour r ie r  du
CPAS ,  de  l a  commune ,  l e  cour r ie r  des
é lec t ions  et  êt re  capab le  d ’a l le r  vote ren  conna i s sance  de  cause .
Depui s  que  j e  su i s  à  L i re  et  Écr i re ,  j ’a i

fa i t  pas  mal  de  choses .  C’est  pasparce  qu ’on  ne  sa i t  pas  l i re  etécr i re  qu ’on  ne  sa i t  r ien  fa i re .
 



Mon h is to i re
Vo ic i  ce  qu i  m ’es t  ar r i vé  récemment .  

Dans  mon  immeuble ,  j e  descenda i s  pour
a l le r  chercher  mon  cour r ie r .  J ’éta i s  près
des  bo î tes  aux  l e t t res  et  une  vo i s ine  ava i t
oub l ié  ses  l unet tes  et  m ’a  demandé  s i  j e
vou la i s  bien  l i r e  son  nom  su r  une  des
bo î tes  aux  l e t t res .

Je  l u i  a i  di t  que  j ’éta i s  déso lé  mais  que  j e
ne  pouva i s  pas  l ’a ider  car  j ’a i  des
d i f f i cu l tés  en  l ec tu re  et  en  écr i tu re .  Tout
gent iment ,  e l le  m ’a  remerc ié  et  m ’a  di t
que  c ’éta i t  pas  grave  et  qu ’e l le  a l l a i t
demander  à  une  aut re  personne .

Par  l a  su i te ,  j e  l ’a i  i nv i tée  à  ven i r  bo i re  un
ver re  à  l a  maison  pour  mon  ann ive r sa i re .

I l  y  ava i t  l a  BD  su r  l a  tab le  et  j e  l u i  a i
exp l iqué  que  j ’ava i s  réa l i sé  cet te  BD  avec
le  co l lec t i f  de  l a  FGTB .

Je  l u i  a i  auss i  exp l iqué  que  j ’ava i s  j oué
dans  t ro i s  pièces  de  théât re  avec  L i re  et
Écr i re  malgré  mes  di f f i cu l tés  en  l ec tu re
et  en  écr i tu re .

J ’a i  vu  un  pet i t  sour i re  su r  son  v i sage  et
e l l e  m ’a  di t  que  c ’éta i t  v ra iment  chouet te
de  se  bat t re  pour  ça ,  pour  que lque  chose .

E l le  m ’a  demandé  comment  j ’ava i s  pu
fa i re  tout  ça .  Je  l u i  a i  exp l iqué
rap idement  comment  on  t rava i l l a i t  à  L i re
e t  Écr i re .
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   J E  F A I S  D E  L A  S E N S I B I L I S A T I O N  T O U S
L E S  J O U R S .

A V A N T ,  J E  N ’ A U R A I S  J A M A I S  D I T  Q U E  J ’ A V A I S  
D E S  D I F F I C U L T É S  E N  L E C T U R E  E T  E N  É C R I T U R E .  

D E P U I S  Q U E  J E  S U I S  À  L I R E  E T  É C R I R E ,  
J E  N ’ A I  P A S  H O N T E  D E  L E  D I R E  E T  J ’ A I  P L U S  C O N F I A N C E  E N  M O I …



Qui  est  Lu is  ?
Je  cherche  encore  qu i  j e  su i s .  J ’essa ie  de
t rouver  mon  chemin ,  de  m ’or iente r  et
d ’avo i r  un  but .

Je  su i s  comique ,  j ’a ime  l ’humour ,  j ’a ime
raconte r  des  blagues ,  f a i re  r i re  et  sour i re .
Je  su i s  un  mus ic ien ,  j ’a i  appr i s  à  j ouer  de
la  gu i ta re  en  regardant  des  tu tos  su r
in te rnet .

Ce  qu i  es t  impor tant  dans  ma  fo rmat ion  à
par t  amél io re r  l a  l ec tu re  et  l ’écr i tu re ,  c ’es t
apprendre  à  conna î t re  monenv i ronnement ,  l e  monde ,  l e s  dro i t s
soc iaux .

Ce  qu i  es t  impor tant  pour  moi ,  c ’es t  auss i
pouvo i r  a ider  l e s  personnes  qu i  sub i s sent
des  i n jus t i ces  soc ia les ,  qu i  sont  en
d i f f i cu l tés .  J ’a i  env ie  de  donner  de  l ’espo i r
e t  du  courage  à  ceux  qu i  sont  dans  l e s
d i f f i cu l tés .  Leur  di re  que  même  s i  on  a  des
d i f f i cu l tés ,  des  obstac les  dans  l a  v ie ,  l a  v ie
es t  be l le .

Fa isons  connaissance
Je  su i s  à  L i re  et  Ecr i re  pour  apprendre ,  pour  amél io re r  mes  capac i tés .  J ’en

ava i s  marre  de  res te r  à  r i en  f a i re .  Et  vu  ma  s i tuat ion ,  j e  veux  di re  vu  que  j ’a i
des  di f f i cu l tés  de  l ec tu re  et  d ’écr i tu re ,  j e  ne  t rouve  pas  de  t rava i l  .  Je  ne  veux

p lus  res te r  dans  l ’ombre ,  j e  veux  deven i r  autonome ,  c 'es t  à  di re  savo i r  me
débrou i l l e r  tout  seu l ,  ne  pas  devo i r  compter  su r  l e s  aut res  pour  f a i re  mes

pap ie r s .

 
 

L U I S ,  5 1  A N S ,  H A B I T E  L A  L O U V I È R E ,L U I S ,  5 1  A N S ,  H A B I T E  L A  L O U V I È R E ,   
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JE  PARTICIPE  AU 8  SEPTEMBRE,  JOURNÉE INTERNATIONALE DE
L ’ALPHABÉTISATION CHAQUE ANNÉE DEPUIS  QUE JE  SUIS  À  L IRE  ET

ECRIRE
 

 POUR MONTRER QUE L IRE  ET  ECRIRE  EXISTE ,  
POUR QUE LES  PERSONNES EN DIFF ICULTÉS  DE

LECTURE ET  D ’ÉCRITURE PUISSENT FRANCHIR  LES
PORTES DE L ’ASSOCIATION.



Plus  aucun  contact  humain  quand  tu  as  beso in  d ’un  se rv i ce  (  FOREM  ,

CPAS ,  Mutue l le ,  admin i s t ra t ion  communa le ,  banques ,  médec in ,  etc  )

En  généra l ,  l e s  personnes  qu i  ont  des  di f f i cu l tés  en  l ec tu re  et  en  écr i tu re
ont  auss i  des  di f f i cu l tés  avec  l ’ i n fo rmat ique ,  avec  l e  numér ique .

Cer ta ins  n ’ont  n i  ord inateur ,  n i  smar tphone ,  n i  tab le t te  et  pas  de
connex ion  i n te rnet  ;  ça  coûte  cher  su r tout  quand  tu  es  sans  emplo i .

C’est  quoi  les  oubl iés  du  numér ique  ?

Dans  un  sens ,  c ’es t  bien  l a  techno log ie  car  en  pér iode  de  pandémie ,  par
exemple ,  on  peut  se  vo i r ,  se  par le r  en  v i s io ,  en  plus  c ’es t  rap ide .  On  envo ie
rap idement  des  mai l s ,  des  messages  …  Mais  l a  techno log ie  es t  en  t ra in  de
remplacer  l ’humain ,  l e  contact  humain  et  l à  c ’es t  v ra iment  négat i f .

Je  pense  que  chaque  c i toyen  devra i t  avo i r  l e  matér ie l  numér ique  et  l a
connex ion .  Et  auss i ,  on  devra i t  organ i se r  des  cours  d ’ i n fo rmat ique  pour  l e s
per sonnes  qu i  n ’ont  pas  l ’hab i tude  d ’ut i l i se r  l e  numér ique .

Je  veux  di re  que  l e s  banques ,  l e s  admin i s t ra t ions ,  l e s  mutue l le s ,  l e s  CPAS ,  l e
FOREM   ou  l ’État  devra ient  organ i se r  des  cours  d ’ i n fo rmat ique  pour  l e s  gens
qu i  sont  perdus  avec  l e  numér ique .

Pour  moi ,  le  contact  humain  est  t rès  important ,  
je  ne  veux  pas  v ivre  dans  un  monde de  robots .
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Fa isons  connaissance
 

A  l a  base ,  j ’éta i s  fo r t  dys lex ique ,  j e
ne  m ’en  so r ta i s  pas  avec  mes
pap ie r s  et  j e  deva i s  tou jour s
compter  su r  mon  f rè re .

Êt re  à  L i re  et  Ecr i re ,  ça  m ’a  permis
de  su i v re  une  fo rmat ion
qua l i f i ante  en  soudure .

Depui s  que  j e  su i s  à  L i re  Et  Ecr i re ,

j e  me  sens  beaucoup  mieux ,  j e  me
permets  de  f a i re  des  choses  :  par
exemple ,  j ’ose  êt re  i n te rv iewé  par
des  j ou rna l i s tes .

Je  f a i s  par t ie  du  groupe  «  Agi r
co l lec t i vement  » ,  on  se  pose
beaucoup  de  ques t ions  su r  l a
soc ié té ,  su r  l e s  i néga l i tés  soc ia les
e t  comment  ag i r  pour  plus
d ’éga l i tés  soc ia les .

Ça  me  permet  donc  de  vo i r  plus
la rge .

Je  f a i s  par t ie  éga lement  du
groupe  "Le  l abora to i re  cu l tu re l "  :

on  y  a  créé  une  chanson  rap  su r
les  i néga l i tés ,  on  a  appr i s  à
chante r ,  à  se  ten i r  su r  scène  ,  on
s ’es t  i n té ressé  à  l a  cu l tu re  rap…

Vu  que  j ’a i  pas  mal  d ’amis  qu i  font
du  rap ,  maintenant ,  j ’ar r i ve  à
comprendre  l eu r  un ive r s  de
rappeurs  et  me  sent i r  plus  à  l ’a i se
avec  eux  .

J ’a i  pu  nour r i r  ma  pass ion  qu i  es t
le  rap  mais  su r tout  j ’a i  osé  .

J É R O M E ,  3 4  A N S ,J É R O M E ,  3 4  A N S ,   
C ’ E S T  M A  4 E  A N N É E  À  L I R E  E T  E C R I R EC ’ E S T  M A  4 E  A N N É E  À  L I R E  E T  E C R I R E
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C E  Q U I  M ’ A  A I D É  C ’ E S T  L A  C O N F I A N C E  D U  G R O U P E  
Q U I  M ’ A  P E R M I S  D ’ A V O I R  P L U S  C O N F I A N C E  E N  M O I .



On  ar r i ve  à  se  connecte r  su r  son  PC
On  a  l e  matér ie l  :  tab le t te ,  ou  smar tphone ,  ou  ord i  …

Quand  on  a  une  connex ion  chez  so i
Quand  on  ar r i ve  à  ut i l i se r  l ’ i n te rnet  sans  r i sque  :  év i te r  l e s  arnaques ,  l e s  v i rus ,

l e s  f akes  news  …

Quand  on  ar r i ve  à  sécur i se r  ses  app l i ca t ions
 …

C’est  quoi  les  oubl iés  du  numér ique  ?

Pour  moi ,  l a  f r ac tu re  numér ique ,  j e  di ra i s  plutôt ,  on  n ’es t  pas  en  f r ac tu re
numér ique  quand  :

Avec  l a  pandémie ,  tout  se  f a i t  v ia  l e  numér ique  :  pr i se  de  RDV ,  demande  de
documents ,  recevo i r  et  envoyer  des  mai l s  …

Mon message  après  une  h is to i re  vécue

Mon  message  su r  mon  a f f i che  es t  né  su i te  à
une  s i tuat ion  vécue  dans  l e  bus .

Sans  exp l iquer  l a  s i tuat ion  en  déta i l s ,  cet te
a f f i che  a  permis  aux  gens  de  comprendre
not re  s i tuat ion  et  que  ce  genre  de
s i tuat ion ,  ça  ex i s te ,  c ’es t  du  rée l  .

Je  va i s  vous  raconte r  l a  pet i te  h i s to i re  :

On  es t  monté  dans  l e  bus ,  mon  pote  Miche l
e t  moi .  On  ar r i ve  à  l ’appare i l ,  imposs ib le  de
passe r  l a  car te  de  Miche l .  Miche l  appe l le  l e
chauf feur  l u i  di sant  qu ’ i l  a  des  di f f i cu l tés
en  l ec tu re  et  en  écr i tu re  ;  l e  chauf feur  n ’a
pas  bougé .  Un  gars  s ’es t  permis  même  de
d i re  tout  haut  «  Quand  on  ne  sa i t  pas  l i r e
e t  écr i re ,  on  ne  prend  pas  l e  bus .  »  Perso ,

ça  m ’a  gonf lé ,  j e  l u i  a i  répondu  assez  sec .

Tout  l e  monde  nous  regarda i t  mais
personne  n ’a  bougé  pour  nous  a ider .

Je  me  su i s  a lo r s  un  peu  énervé  et  une
jeune  f emme  a  pr i s  l a  car te  et  nous  a  a idés .

J ’a i  dû  êt re  menaçant  pour  avo i r  de  l ’a ide ,

ce  n ’es t  pas  normal .  
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I L  Y  A  E N C O R E  B E A U C O U P  D E  G E N S  Q U I  N E  S A V E N T  P A S  
Q U ’ 1  P E R S O N N E  S U R  1 0  E N  B E L G I Q U E  A  D E S  D I F F I C U L T É S  

D E  L E C T U R E  E T  D '  É C R I T U R E .  
C ’ E S T  P O U R  Ç A  Q U ’ O N  S E  R E T R O U V E  D A N S  C E  G E N R E  D E  S I T U A T I O N .  O N

D O I T  P L U S  S E N S I B I L I S E R  .



Fa isons  connaissance

Pourquo i  a i - j e  déc idé  de  m ’ i n sc r i re  à
L i re  Et  Ecr i re   ?

Je  chercha i s  du  t rava i l  et  à  chaque  fo i s ,

on  demanda i t  d ’avo i r  l e  permis  de
condu i re .  Je  n ’ava i s  pas  assez  conf iance
en  moi  pour  passe r  l ’examen  théor ique
du  permis  de  condu i re .

J ’a i  comme  pro je t  de  su i v re  une
fo rmat ion  qua l i f i ante  «  Accue i l l ante
d ’enfant  » .  Pour  ce la ,  j e  do i s  avo i r  plus
conf iance  en  moi  et  me  prépare r  à
rent re r  en  fo rmat ion .  Vo i là  ce  que
j ’essa ie  de  t rava i l l e r  en  fo rmat ion .

Ma  fo rmat ion  m ’a  permis  de  m ’a f f i rmer .

I l  y  a  3  ans ,  j ama i s ,  j e  n ’aura i s  cru
pouvo i r  crée r  une  chanson  et  chante r
devant  un  publ i c  . .

C’est  quoi  les  oubl iés  du  numér ique  ?

Pour  moi  l a  f r ac tu re  numér ique ,  c ’es t  l e  f a i t  que  tout  se  f a i t  par  ord inateur ,

v ia  smar tphone  ou  v ia  une  machine  :  i l  n ’y  a  plus  de  contact  humain .

La  f r ac tu re  numér ique  touche  auss i  bien  l e s  personnes  plus  âgées ,  c ’es t  une
ques t ion  de  généra t ion .

Mais ,  i l  y  a  auss i  des  personnes  en  di f f i cu l tés  de  l ec tu re  et  d ’écr i tu re  qu i
sub i s sent  cet te  f r ac tu re  numér ique ,  on  se  sent  doublement  exc lu .

Mon message…
Après  avo i r  v i s ionné  l e s  capsu les  v idéos  de  l a  campagne ,  j ’a i  t rouvé  que  à
chaque  fo i s ,  dans  chaque  s i tuat ion ,  recherche  d ’emplo i ,  a l le r  chez  l e
médec in ,  l a  mobi l i té  etc…  C ’es t  comme  s i  tu  receva i s  un  coup  en  ple in
v i sage .

A U R É L I E ,  2 7  A N S ,  H A B I T E  À  M O R L A N W E L Z ,A U R É L I E ,  2 7  A N S ,  H A B I T E  À  M O R L A N W E L Z ,   
C E L A  F A I T  3  A N S  Q U ’ E L L E  S U I T  L A  F O R M A T I O NC E L A  F A I T  3  A N S  Q U ’ E L L E  S U I T  L A  F O R M A T I O N   
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M A I N T E N A N T ,  J E  P E U X  D I R E  
A V O I R  C O N F I A N C E  E N  M O I .

O N  R E S S E N T  D E  L A  C O L È R E ,  D E  L A  R A G E ,  D E  L ’ I N C O M P R É H E N S I O N  
C A R  O N  S E  S E N T  E X C L U ,  O N  N E  S E  S E N T  P A S  P R I S  E N  C O M P T E ,  

O N  R E S S E N T  C O M M E  U N  C E R T A I N  R E J E T .  
V O I L À  C E  Q U E  V E U T  D I R E  M O N  M E S S A G E .



Fa isons  connaissance

Je  su i s  venue  à  L i re  et  Ecr i re  pour  m ’en  so r t i r .  Je  vou la i s  f a i re  une  fo rmat ion  en
couture ,  j ’ava i s  des  prob lèmes  pour  prendre  l e  t ra in ,  l i r e  l e s  i n s t ruct ions ,  l e s
hora i res ,  j ’éta i s  bloquée .  Le  cont rô leur  ne  comprena i t  pas  mes  di f f i cu l tés .

Beaucoup  de  personnes  sont  encore  bloquées  mais  e l le s  n ’osent  pas  en  par le r ,

e l le s  se  cachent .  Les  gens  nous  regardent  de  t rave r s ,  i l s  r igo lent  de  nous  et  ça  nous
fa i t  sou f f r i r .

Maintenant ,  j ’ose  di re  que  j ’a i  des  di f f i cu l tés  en  l ec tu re  et  écr i tu re ,  l e s  gens
m ’a ident .  La  fo rmat ion  m ’a  f a i t  comprendre  que  j e  ne  deva i s  plus  me  cacher .

Avant ,  j ’ava i s  l ’ impress ion  de  v i v re  une  double  exc lus ion .

Même  ma  vo i s ine  ne  sava i t  pas  que  j ’ava i s  des  di f f i cu l tés  en  l ec tu re  et  en  écr i tu re .

E l le  m ’a  f é l i c i tée  pour  mon  pro je t  quand  j e  su i s  passée  à  l a  té lé  pour  sens ib i l i se r  l e
la rge  publ i c .

C’est  quoi  les  oubl iés  du  numér ique  ?

Pour  moi ,  l a  f r ac tu re  numér ique  c ’es t  par  exemple  ne  pas  pouvo i r  ut i l i se r  i n te rnet
pour  passe r  une  commande  pour  l a  Sa int  Nico las  vu  que  l e s  magas ins  non  essent ie l s
sont  f e rmés .  Je  su i s  donc  encore  fo i s  bloquée .  Et  donc  j e  su i s  pas  bien  du  tout ,  j e
su i s  mal  dans  ma  peau  car  j e  ne  sa i s  pas  f a i re  comme  tout  l e  monde .  Alo r s  j e  me
rep l ie  su r  moi  et  ça  me  s t res se  encore  plus .

On ne  pense  pas  aux  personnes  en  d i f f icu l tés  de  lecture  et  d ’écr i ture .

Mon message…
Mon  message  es t  en  l i en  avec  ce  que  j ’a i  vécu .

Quand  j ’a i  di t  à  ma  f ami l l e  que  j e  ne  sava i s  pas  l i r e  et  écr i re ,  on  s ’es t  moqué  de  moi .
Je  me  su i s  donc  ren fe rmée .  I l  f aut  du  courage  pour  oser  en  par le r .  Le  f a i t  qu ’on  se
so i t  moqué  de  moi ,  ça  m ’a  donné  de  l a  fo rce  pour  f r anch i r  l a  por te  de  L i re  et  Ecr i re ,

j ’a i  éprouvé  une  cer ta ine  rage .

D O M I N I Q U E ,  5 2  A N S ,  H A B I T E  C U E S M E SD O M I N I Q U E ,  5 2  A N S ,  H A B I T E  C U E S M E S
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P E N D A N T  D E S  A N N É E S ,  J E  M E  S U I S  C A C H É E  E T  E N C O R E
A C T U E L L E M E N T  I L  Y  A  B E A U C O U P  D E  P E R S O N N E S  Q U I  S E

C A C H E N T  E T  D ’ A U T R E S  Q U I  I G N O R E N T  Q U E  L ’ I L L E T T R I S M E
E X I S T E  E N  B E L G I Q U E .



Fa isons  connaissance
Je  me  su i s  i n sc r i t  mais  i l  a  f a l lu  l e  temps  car  j ’ava i s  peur  des  moquer ies   ;  

Ma  conse i l l è re  Forem  m ’a  f a i t  comprendre  que  ce la  a l l a i t  m ’a ider  à  évo luer .

J ’a imera i s  m ’occuper  des  enfants  et  écr i re  des  l i v res  pour  l e s  enfants .  J ’a i
dé jà  écr i t  un  premier  j e t .  Mais  avec  l a  cov id ,  c ’es t  un  peu  en  s tand -by .  I l
n ’es t  pas  f in i .
Le  t i t re  :  "Toby  et  son  don "

Je  veux  t rava i l l e r  ma  l ec tu re  et  mon  écr i tu re  pour  a l le r  ve r s  l ’emplo i .
Mes  l acunes ,  c ’es t  l a  ponctuat ion .  J ’écr i s  tout  en  un  bloc .

Au  début ,  quand  j ’éta i s  à  L i re  et  Ecr i re ,  on  me  demanda i t  ce  que  j ’a l l a i s
fa i re  l à .  Et  moi ,  j e  vou la i s  apprendre  plus  ;  on  me  di sa i t  que  j e  n ’a l l a i s  pas  y
a r r i ve r  ;  j ’a i  prouvé  l e  cont ra i re .  Je  me  su i s  amél io ré .  J ’ose  plus  di re  que  j e
va i s  en  fo rmat ion .  Et  maintenant ,  on  m ’encourage .

Le  but  dans  la  v ie  est  de  pouvoi r  évo luer  et  pas  de  régresser  !

P H I L I P P E ,  3 8  A N S ,  M O R L A N W E L Z ,P H I L I P P E ,  3 8  A N S ,  M O R L A N W E L Z ,   
E S T  À  L I R E  E T  É C R I R E  D E P U I S  4  A N S .E S T  À  L I R E  E T  É C R I R E  D E P U I S  4  A N S .
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C’est  quoi  les  oubl iés  du  numér ique  ?

La  f r ac tu re  numér ique ,  pour  moi ,  c ’es t  quand  on  ne  sa i t  pas
se  débrou i l l e r  en  i n fo rmat ique .  Ce  n ’es t  pas  une  ques t ion
d ’âge .  Tout  l e  monde  ne  sa i t  pas  se  débrou i l l e r  avec .

La  f r ac tu re  numér ique  me  touche  et  touche  beaucoup  de
monde .  On  essa ie  de  se  débrou i l l e r  et  on  y  ar r i ve .  Ce  qu i  es t
d i f f i c i l e ,  ce  sont  l e s  e -mai l s .

Les  v idéos  confé rence  au  début ,  c ’éta i t  di f f i c i l e  de  se
connecte r  ;  j ’ava i s  beso in  d ’a ide .  Sans  a ide ,  j ’aura i s  dû  a l le r
à  L i re  et  Écr i re  pour  qu ’on  m ’a ide .  Mais  demander  de  l ’a ide ,

ce  n ’es t  pas  f ac i l e .  Je  su i s  tê tu .  S i  j e  do i s  demander  de
l ’a ide ,  j e  me  sens  i n fé r ieu r .  J ’essa ie  tou jour s  de  me
débrou i l l e r  seu l  d ’abord .

C ’es t  impor tant  d ’en  par le r .  Je  n ’a i  plus  honte  de  mes
lacunes .  J ’a i  d ’aut res  compétences .  Ça  équ i l ib re .

Mon message…

N ’ayez  pas  honte  de  vos  l acunes  en  numér ique ,

i n fo rmat ique ,  on  apprend  tous  l e s  j ou r s  ;  vous  ne  pouvez  pas
fa i re  pi re ,  vous  ne  pouvez  que  f a i re  mieux  !

Ne  j ugez  pas  l e s  personnes  qu i  ont  ces  l acunes .  Ne  nous
met tez  pas  une  ét iquet te .  On  a  d ’aut res  compétences .

On  n ’es t  pas  tout  seu l  à  avo i r  des  di f f i cu l tés  ;  i l  f aut  oser
prendre  des  r i sques  et  so r t i r  de  son  confo r t .

N ’ayez  pas  honte  de  f r anch i r  l a  por te ,  on  vous  accue i l l e ra  à
bras  ouver t s  ;  enf in  à  di s tance😊😁😁  .  I l  f aut  garder  l ’humour ,

ce la  nous  sauve  ;  l e  r i re  es t  impor tant .
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M ’ I M P L I Q U E R  D A N S  L A  C A M P A G N E  M E  P E R M E T  D E  F A I R E  D E S  C H O S E S  
Q U E  J E  N ’ A U R A I S  J A M A I S  O S É  F A I R E  A U P A R A V A N T .  

C ’ E S T  P O U V O I R  S E  F A I R E  E N T E N D R E  
E T  D E  M O N T R E R  A U X  A U T R E S  Q U ’ I L  Y  A  M O Y E N  D ’ A P P R E N D R E ,  

D ’ A L L E R  E N  F O R M A T I O N .



Ensemble, on est plus fort 
pour un monde plus juste! 

7 .  C o n c l u s i o n s
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Jérôme, Luis,  Aurélie,  Phil ,
Véronique, Michel,  Roberto,
Ahmed, Joëlle,  Angelo,
Dominique, Marjam, Caterina,
Séverine, Bénédicte, Nathalie,
Gene, Sophie, Magali ,  Will iam et
l ’équipe Centre Mons-Borinage
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Le combat
n'est pas fini !
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