
Avec le soutien de 

Lire et Ecrire Brabant wallon ASBL - 21 boulevard des Archers - 1400 NIVELLEST. : 067 84 09 46 - Numéro d'entreprise 434.982.939-
Belfius BE58 7955 7737 2479 - RPM Nivelles- brabant.wallon@lire-et-ecrire.be - www.lire-et-ecrire.be/brabantwallon

Un langage administratif plus accessible, 
c’est possible!

Retour d’expérience

Séminaire 05/12/2023

Les langages qui discriminent



 Vidéo promo01

https://www.youtube.com/watch?v=QyI3JdGnkT8

https://www.youtube.com/watch?v=QyI3JdGnkT8
https://www.youtube.com/watch?v=QyI3JdGnkT8


 Présentations02

Delphine CHARLIER
Responsable de projets 

en sensibilisation à l’illettrisme

Prise en compte 
Accessibilité aux droits
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Anne-Laure NAPOLI
Médiatrice dans le cadre 
des sanctions administratives communales
à la Ville de Nivelles

Création de liens 
Reconnaissance et respect
des droits et devoirs



Responsabilisation de l’auteur des faits 
 

Prise en compte de la victime

 Médiation : mais encore ?03

RGP

Amende
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La reconnaissa
nce et le respect 

des DROITS et des DEVOIRS

 de chacun.e
RGP

Amende



 Naissance du projet03

Crise Covid  Lettre ouverte:  
Onem
CPAS
Syndicats

Formulaire inscription plaine de vacances communale

Réunion avec l’échevin e.a. de l’inclusion, 
des droits humains, ....

Banques
Presse
...

Sensibilisation chefs de service en visioconférence



 Effets concrets04



 Exemple05



 Eléments de réflexion06
Gratuité
Travail à long terme
Sensibilisation        niveaux de pouvoir
Contact OPERANT en interne

Autonomie - fonction
Réseau
Diffusion

“Tendance”: courant + large
Approche méthodologique

Format “court”

Nombre de participants/ module

Volonté personnelle          structurel
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Falc

Label
qualité

Continuité

Nivelles
Braine-l’Alleud
Ottignies-LLN
Tubize
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